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Liebe Leser:iinnen,

als GeschaftsfUhrer von Sustayn
nehme ich die Nachhaltigkeit unserer
Aktivitaten sehr ernst. Es ist ein we-
sentlicher Bestandteil unseres Ge-
schaftsmodells, Unternehmen dabei
ZU unterstutzen, nachhaltiger zu wer-
den. Dabei sind wir uns bewusst, dass
auch wir als Unternehmen eine Ver-
antwortung haben, der wir uns stets
stellen. Wir nutzen unsere eigene
Plattform, um MaflBnahmen zur Ver-
besserung unserer Nachhaltigkeit zu
identifizieren, umzusetzen und zu
Uberwachen.

Unser Geschaftsmodell zielt darauf
ab, negative Auswirkungen zu ver-
meiden und positive Auswirkungen
auf Wirtschaft, Umwelt und Men-
schen zu erzielen. Dabei berucksichti-
gen wir allgemeine Trends wie mak-
rookonomische, gesellschaftliche
und politische Entwicklungen, die
sich auf unsere Organisation und un-
sere Nachhaltigkeitsstrategie auswir-
ken.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht ge-
ben wir einen Uberblick daruber, was
wir bereits erreicht haben und wo wir
noch Verbesserungspotenzial sehen.
Wir zeigen, wie wir mit den Auswir-
kungen auf Wirtschaft, Umwelt und
Menschen in all unseren Aktivitaten
und Geschaftsbeziehungen umge-
hen. Wir werden die wichtigsten Er-
eignisse, Erfolge und Misserfolge un-
seres Beitrags zur nachhaltigen Ent-
wicklung im Berichtszeitraum aufzei-
gen. AufRerdem geben wir einen
Uberblick Uber unsere Leistung im
Vergleich zu unseren Zielen und Vor-
gaben in den fur unsere Organisation
wesentlichen Bereichen.

AbschlieBend wollen wir in diesem
Bericht unsere Herausforderungen,
Ziele und Vorgaben in Bezug auf un-
seren Beitrag zur nachhaltigen Ent-
wicklung hervorheben. Unsere Vision
ist klar: Wir wollen eine treibende
Kraft bei der Transformation hin zu ei-
ner nachhaltigen Wirtschaft sein, in-
dem wir Unternehmen bei dieser
Transformation unterstdtzen und
selbst mit gutem Beispiel vorange-
hen.

Ich lade Sie ein, diesen Bericht zu le-
sen und uns auf unserem Weg zur
Nachhaltigkeit zu begleiten. Es ist
eine Reise, die niemals endet, aber es
lohnt sich, sie anzutreten.

Mit nachhaltigen Gruf3en,

Janik Seitzer

Geschaftsfuhrer, Sustayn

o2

SUSTAYN

Neachhalfigkerfsberichf 2¢23

Nachhaltig begeistern!



IMPRESSUM

Eigentimer:in und Herausgeber:in

SUSTAYN GmbH
Worklnn, Lindenallee 41
45127 Essen

Tel: +49 201 89098740
Mail: hallo@SUSTAYN.de
www.SUSTAYN.de

Ansprechpartnerinnen

Dina Sibai Hannah Klein Sophie Karl Wibke Kordomeikel
dina@SUSTAYN.de hannah@SUSTAYN.de sophie@SUSTAYN.de wibke@SUSTAYN.de

Zukunftsbezogene Aussagen

Die in diesem Bericht enthaltenen Informationen wurden mit grof3er Sorgfalt aus
verschiedenen Quellen zusammengestellt und entsprechen nach unserem bes-
ten Wissen und Gewissen der Wahrheit. Eine Garantie fur die Richtigkeit und Voll-
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1. AlIGEMEINE ANGAREN

SUSTAYN ist eine Plattform, die Mitarbeitenden spielerisch Nachhaltigkeitswissen
vermittelt und gelebte Nachhaltigkeit im Unternehmen etabliert. Unser Fokus
liegt darauf, Unternehmen dabei zu unterstutzen, konkrete und messbare Fort-
schritte im Bereich Nachhaltigkeit zu erzielen. Gemeinsam mit unseren Kund:in-
nen entwickeln wir nachhaltige Projekte und MalBnahmen, die auf die spezifi-
schen Bedurfnisse und Ziele des jeweiligen Unternehmens zugeschnitten sind.
Diese Projekte reichen von der Reduzierung des Energieverbrauchs und der Ein-
fuhrung umweltfreundlicher Technologien bis hin zur Férderung sozialer Verant-
wortung und nachhaltiger Beschaffung. Durch spielerischen Wissensaufbau, wie
z.B. Quizfragen und der Kommmunikation Uber diese Themen mit den Kolleg:innen,
sorgt SUSTAYN dafur, dass das Thema Nachhaltigkeit mit Spaf3 und Freude im
Arbeitsalltag etabliert wird. Wir helfen unseren Kund:innen dabei, sich als Vorrei-
ter in Sachen Nachhaltigkeit zu positionieren und ihre Erfolge transparent zu
kommunizieren. Gemeinsam gestalten wir eine nachhaltigere Zukunft.

19 Benchlersfalfung

Mit diesem Bericht mdchten wir einen umfassenden Uberblick Uber unsere Leis-
tungen und Anstrengungen im Bereich Nachhaltigkeit geben. Unser Ziel ist es,
einen moglichst positiven Beitrag fur die Zukunft zu leisten. Deshalb haben wir
uns bei der Berichterstattung an den bewahrten GRI-Standards orientiert, um
eine konsistente und vergleichbare Berichterstattung zu gewahrleisten.

Wir haben die Informationen auf den folgenden Seiten sorgfaltig aus verlassli-
chen Quellen zusammengetragen und nach bestem Wissen und Gewissen die
Wahrheit wiedergegeben. Um eine geschlechtergerechte Schreibweise zu ver-
wenden, nutzen wir bei Personengruppen, die mehrere Geschlechter umfassen,
den Doppelpunkt. Selbstverstandlich sind damit alle Geschlechter (m/w/d) ange-
sprochen.

Transparenz ist uns wichtig, daher berichten wir offen Uber unsere Auswirkungen
auf die Umwelt, die Gesellschaft und die Wirtschaft. Wir mochten unsere Fort-
schritte bei der Umsetzung nachhaltiger Praktiken deutlich machen. Durch die
Anwendung des GRI-Standards gewahrleisten wir eine umfassende Berichter-
stattung, die den Anforderungen und Erwartungen unserer Stakeholder gerecht
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wird. Wir sind uns bewusst, dass Nachhaltigkeit ein kontinuierlicher Prozess ist,
und setzen uns daher das Ziel, unsere Nachhaltigkeitsleistung stetig zu verbes-
sern.

Dieser Bericht ist der Beginn unserer regelmafigen Berichterstattung. Wir wer-
den jahrlich Uber unsere Bemuhungen berichten, um einen offenen Dialog mit
unseren Stakeholdern zu ermoglichen.

Wie wir verschiedene wesentliche Themen angehen, ist an den SDG Symbolen an
einigen Textblocken zu erkennen. So konnt ihr direkt sehen, auf welche SDGs wir
mit unseren Handlungen Einfluss nehmen.

12 Orgempisahionsprofi|

SUSTAYN ist ein Software as a Service (SaaS)-Anbieter, der am 10.02.2021 gegrun-
det wurde. Wir sind inhabergefuhrt und haben die Rechtsform einer GmbH. Un-
ser Hauptsitz befindet sich in der Stadt Essen.

Firmenname: Sustayn GmbH \

Rechtsform: GmbH
& Branche: IT-Dienstleistungen
M1l Standort: Worklinn
Lindenallee 41
45127 Essen
@ Tatigkeitslander: Deutschland
it Mitarbeitende gesamt: 12 Mitarbeitende
Mitarbeitende in 9 Mitarbeitende

Vollzeitaquivalenten: /
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Die Ursprungsidee fur Sustayn entstand im Rahmen eines internen ldeenwettbe-
werbs der Westfalen AG. Zwei Mitarbeitende erhielten daraufhin zeitliche und fi-
nanzielle UnterstUutzung, um die Idee weiter auszuarbeiten und als Prototyp um-
zusetzen. Aufgrund des positiven Feedbacks wurde Sustayn im Februar 2021 als
eigenstandiges Unternehmen ausgegrundet, um eine unabhangige Weiterent-
wicklung zu ermaéglichen. Die Westfalen AG unterstutzt das Projekt weiterhin fi-
nanziell und fachlich.

Im Jahr 2022 waren die Eigentumsverhaltnisse wie folgt verteilt: Die grounded
GmbH hielt einen Anteil von 70%, das Grunderteam einen Anteil von 30%. Die
grounded GmbH ist eine hundertprozentige Tochter der Westfalen AG und inner-
halb des Konzerns fur die Start-up-Aktivitaten zustandig. Die 30% Anteile des
zweikdpfigen Grunderteams wurden zu je 15% aufgeteilt. Dabei halt die Meluz UG
(haftungsbeschrankt) die 15% Anteile von Janik Seitzer. Ende 2022 halt der Ge-
schaftsfuhrer Janik Seitzer aufgrund des Ausscheidens der Mitgrunderin in die-
sem Jahr 30% der Anteile.

Da wir uns als remote-first-company verstehen, d.h. unsere Mitarbeitenden orts-
unabhangig arbeiten kdnnen, haben wir uns gegen feste Buroraume und fur Co-
Working-Spaces entschieden. Zu Beginn des Jahres 2022 befanden wir uns noch
im Work-Inn, sind dann aber innerhalb Essens im April 2022 in die Raumlichkeiten
des Innovationszentrums der BRYCK GmbH umgezogen. Ein Arbeitsplatz im
Worklnn blieb fur maximale Flexibilitat erhalten. Es wurde aber immer nur einer
der beiden Arbeitsplatze genutzt und nie beide gleichzeitig an einem Tag.

Eine weitere einschneidende Veranderung war ein Wechsel in der Geschaftsfuh-
rung im Marz 2022. Eine Mitgrunderin schied aus persdnlichen Grunden aus dem
Unternehmen aus. Ihre Anteile am Unternehmen werden seitdem von Janik Seit-
zer gehalten. Dina Sibai fuhrt seitdem in der Rolle Geschaftsleitung des operati-
ven Geschaftsbereichs das Team Nachhaltigkeit.
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13 Die Susfaym Plalffory

it et LA BRREEREL Unser Ziel ist es, Unternehmen bei der Verbes-

WRTSCHAFTS:

M| "“j“fﬂ ( _ @ serung ihrer Nachhaltigkeitsperformance zu
4l . : o .
unterstutzen. Dazu bieten wir eine innovative

Softwareldésung an, die Nachhaltigkeitswissen vermittelt und bei der Umsetzung
der eigenen Nachhaltigkeitsziele unterstutzt. Unsere Plattform zeichnet sich ins-
besondere durch eine benutzerfreundliche und intuitive Oberflache aus. Wir
mochten unseren Kund:innen einen erstklassigen Service bieten und in enger Zu-
sammenarbeit mit ihnen mafgeschneiderte Losungen entwickeln, die ihren in-
dividuellen Bedurfnissen entsprechen. Unser Team steht unseren Kund:innen je-
derzeit zur Verfugung, um sie auf ihrem Weg zu unterstutzen und ihnen zu helfen,
ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick Uber unsere Wertschoépfungskette:

Prozess wird
begonnen

Entwicklungs-
umgebung

Idee entsteht Userumgebung

| | |
|
i O i~ — —
1@)- X @, = = ] 2
AA P 8= v= 202,
Userstory wird
geschrieben

Entwicklung Testumgebung

Eine nachhaltige Wertschépfungskette kann dazu beitragen, Ressourcen effizi-
enter zu nutzen, Emissionen zu reduzieren und sozial verantwortliches Handeln
zu férdern. Deshalb wollen wir unsere Prozesse kontinuierlich optimieren und in-
novative Losungen entwickeln, die zu einer klimaneutralen und sozial-gerechte-
ren Zukunft beitragen.
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131 Aufbau der Susfayn Plaflforw

Hier steht eine Text
zu der Belohnung

\\Sche\ 2u der Belohnung

.

Unsere Plattform ist eine
praktische und effiziente
Lésung, um Mitarbeitende
in  Unternehmen aktiv in
nachhaltige Aktivitaten ein-
zubinden, das Bewusstsein
fur das Thema zu starken
und sich als Vorreiter in die-
sem Bereich zu positionie-
ren. Deshalb ist das Engage-
ment fur eine enkeltaugli-
che Zukunft fur uns keine
einmalige Aufgabe, sondern
eine tagliche Verpflichtung.

Wissen sowie Tipps und Tricks rund um das Thema Nachhaltigkeit vermitteln wir
in Form von Microlearning. Zudem erhalten die Mitarbeitenden einen Uberblick,
welche MaBnahmen im Bereich Umwelt und Soziales das Unternehmen bereits

umagesetzt hat und welche in Zukunft geplant sind.

Aber es geht nicht nur ums Berichten, sondern auch ums Handeln. Unsere um-
fangreiche Bibliothek enthalt Uber 200 nachhaltige MaBnahmen aus verschiede-
nen Nachhaltigkeitsbereichen. Mit detaillierten Beschreibungen, Zielen und Bei-
spielen bieten wir Unternehmen Inspiration fur eigene Initiativen.

Unsere Inhalte werden von unserem Nachhaltigkeitsteam laufend aktualisiert
und erweitert. So erhalten Unternehmen innovative Ideen und erprobte Kon-
zepte, ohne selbst aufwandig recherchieren zu mussen.

Im Folgenden mochten wir euch zeigen, wie unsere Plattform aufgebaut ist:

Nechhalfigkerfsberichf 223
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Der Feed versorgt die Mitarbeitenden regelmal3ig
mit Informationen, Wissen oder Tipps & Tricks zum
Thema Nachhaltigkeit. Diese konnen verschiedene
Formen haben, wie z.B. Videos, Texte, Grafiken oder
Abfragen. AufBerdem kann die Organisation hier
auch selbst Updates posten.

AuBerdem ist der Feed Interaktiv: Die Nutzer:iinnen
konnen auf jeden Beitrag im Feed reagieren (z.B.
"Gefallt mir!" mit dem "Daumen hoch") oder Uber die
Kommentarfunktion Fragen stellen, Fragen beant-
worten oder auch einfach nur eine Information mit
anderen teilen.

FUr manche Interaktionen erhalt man Mdunzen
(SUSTAYNS), die man spater einlésen kann.

Susfop®

Bist du ein richtiger Grill-
Fan? \/\

Ja, klar!

SUSTAYNS sind die digitale Wahrung im Unternehmen. Indem die Nutzer:iinnen
in der Plattform aktiv sind, kdbnnen sie SUSTAYNS in Form von MuUnzen einsam-
meln. AnschlieBend konnen diese eingeldst werden, um in den Unternehmen

Mmitzubestimmen oder Vorteile zu erhalten.

Hier kbnnen die Mitarbeitenden zum einen persénliche Einstellungen an ihrem
Profil vornehmen und zum anderen ihre bisherigen Aktivitaten verfolgen.

o2
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Gummeln

Unter dem Reiter Sammeln kénnen Mitarbeitende
Quizfragen losen. Die Missionen (Quizrunden zu einem
Thema) werden wochentlich erneuert. Pro Mission sind
drei bis vier Fragen zu beantworten.

AufBerdem sind alle Events und Aktionen deines Unter-
nehmens zu finden. Du kannst dich anmelden, wenn du
dabei sein wirst. Schaffst du es doch nicht, melde dich
einfach wieder ab.

Zuletzt siehst du auf einen Blick alle Benefits, die dir
dein Unternehmen zur Verfugung stellt.

Laufende Abstimmungen: Fur diese MaBnahme kannst
du SUSTAYNS einsetzen. Es gibt zwei Arten von MalBnah-
men. Tritt eine MalBnahme gegen eine andere an, dann
wird nur die MaBnahme mit den meisten SUSTAYNS um-
gesetzt. Steht dir eine Mal3nahme zum Crowdfunding zur
VerfUgung, wird sie umgesetzt, sobald die geforderte Min-
destzahl an SUSTAYNS gesammelt wurde.

In Umsetzung: Diese MalBnahmen haben bereits genu-
gend SUSTAYNS in der Abstimmung gesammelt und
werden nun umgesetzt.

Umgesetzt: Diese MalBnahmen wurden erfolgreich um-
gesetzt. Ubersichtlich wird hier auf schnellen Blick deut-
lich, was dein Unternehmen im Bereich Nachhaltigkeit
bereits leistet.
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14 Problemlosung wif der SUSTAYN Plafiforw

e [ 8 e MO Weihan Unsere Software bietet einen ganzheitlichen
s Ansatz, um Mitarbeitende zu befahigen, Nach-
haltigkeit im Unternehmen aktiv mitzugestal-

12 o™ R ten, das Nachhaltigkeitsmmanagement bei der

KON
PRODUKTION

Umsetzung seiner Strategie zu unterstutzen
und Unternehmen zu einer starken Nachhal-
tigkeitspositionierung zu verhelfen. Die fol-
gende Grafik stellt unseren Ansatz anschaulich dar:

Wissensaufbau

8 ;% Mitbestimmung
Gemeinschaftsgefihl

MITARBEITENDE

Transparenz SUSTAYN Arbeitgebermarke

/j‘E’é D/ﬁ ” Aulenkommunikation

Nachhaltigkeit

Projektbibliothek

KPls & Messungen
NACHHALTIGKEITS- UNTERNEHMEN

MANAGEMENT

Change

Die Vorteile der Anwendung von SUSTAYN auf Unterneh-
mensebene liegen in der Starkung der Unternehmensmarke.
Sie zeigt, dass das Unternehmen das Thema Nachhaltigkeit
ernst nimmt und umfassend denkt und agiert.

Dies fuhrt unter anderem zu einer positiven Wahrnehmung
des Unternehmens bei potenziellen Fachkraften beitragen.
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Unsere Plattform unterstutzt Unternehmen dabei, glaubwurdig nach auf3en zu
kommunizieren und ihre MaBnahmen in den Bereichen Soziales, Umwelt und
Unternehmensfuhrung transparent darzustellen. Daruber hinaus kann durch Ein-
spar- und andere Mal3nahmen erreicht werden, dass Wirtschaftlichkeit und Nach-
haltigkeit zueinander passen.

Mit unserer Plattform unterstutzen wir das Nachhaltigkeitsma-
nagement bei der Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur das
Thema Nachhaltigkeit. Durch die regelmafige Nutzung unserer
Plattform schaffen wir Aufmerksamkeit fur das Thema Nachhal-
tigkeit, sorgen fur Transparenz und erhohen die Sensibilitat fur
die Arbeit des Managements selbst.

Wir unterstutzen bei der Umsetzung der Aufgaben und Ziele und tragen mit
Best-Practice-Beispielen und Leitfaden aus unserem umfangreichen Katalog ak-
tiv zur Zielerreichung bei. DarUber hinaus schaffen wir durch die Bereitstellung
von Nachhaltigkeitskennzahlen die Grundlage fur eine bessere Messbarkeit von
Nachhaltigkeitszielen und -ergebnissen.

Viele Mitarbeitende wurden gerne aktiv etwas fur die Nachhaltig-
keit tun, aber oft fehlt ihnen das Wissen. Mit unserer Plattform
bieten wir ihnen die Moglichkeit, sich spielerisch Wissen rund um
das Thema Nachhaltigkeit anzueignen. Zudem mochten viele
Mitarbeitende mitbestimmen, ihnen fehlt jedoch haufig der Zu-
gang und die Moglichkeit, sich einzubringen.

SUSTAYN bietet eine Plattform, um Ideen und Vorschlage einzubringen und sich
aktiv an nachhaltigen Projekten zu beteiligen. Fur Mitarbeitende ist es heutzu-
tage wichtig, sich mit ihrem Unternehmen zu identifizieren und einen Sinn in ih-
rer Arbeit zu sehen. Durch die Nutzung unserer Plattform wird das Gefuhl der Ver-
bundenheit mit dem Team und dem Unternehmen gestarkt.
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1.5 Slemdorf

[T Unsere Entscheidung fur die Stadt Essen
"E als Standort basiert auf der lokalen Start-
up-Kultur und der Unterstutzung durch

das Ruhr Hub. Das Ruhr Hub, ein Zentrum fur Start-ups und
Innovationen, bietet Raum fur den Austausch von Ideen, Net-
working-Moglichkeiten und wertvolle Ressourcen fur Start-
ups. So konnen wir uns mit anderen Unternehmen vernetzen

und von deren Know-how profitieren.

Trotz der Bedeutung des Standortes Essen ist es wichtig zu betonen, dass wir ein
Remote-First-Unternehmen sind. Das bedeutet, dass unser Unternehmen darauf
ausgerichtet ist, aus der Ferne zu arbeiten und von der raumlichen Unabhangig-
keit zu profitieren. Unsere Mitarbeitenden haben die Flexibilitat, von Uberall aus
zu arbeiten und dabei die gleiche Qualitat und Effektivitat wie im Buro zu gewahr-
leisten. Trotzdem haben unsere Mitarbeitenden jederzeit die Moglichkeit unsere
Arbeitsplatze in Essen zu nutzen. Wir sind ein modernes Unternehmen, das sich
den Veranderungen der Arbeitswelt anpasst und innovative Arbeitsmodelle
nutzt.

1.6 Unsere Nachhalfigkeslssirateqre

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, eine positive Wirkung auf Okologie, Okonomie
und Soziales zu erzielen. Dabei verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, der alle
Bereiche unseres Unternehmens umfasst. Unsere Strategie basiert einerseits auf
dem positiven Beitrag von SUSTAYN fur unsere Kund:innen und andererseits auf
unseren eigenen Nachhaltigkeitsbemuhungen.

Der vorliegende Bericht ist der Beginn der Umsetzung unserer Nachhaltigkeits-
strategie. Wir haben uns dafur entschieden, uns an den 17 Sustainable Develop-
ment Goals zu orientieren, weil wir so sicher sein konnen, alle 3 Dimensionen der
Nachhaltigkeit abzudecken und klare Prioritaten setzen zu kdnnen. Zum besse-
ren Verstandnis sind in jedem Kapitel die SDGs aufgefuhrt, zu denen ein Thema
beitragt.

Mit unseren nachhaltigen Geschaftspraktiken und Initiativen wollen wir einen po-
sitiven Beitrag zur Erreichung der Sustainable Development Goals leisten und zu
einer nachhaltigen Entwicklung der Wirtschaft beitragen. Dabei wollen wir uns
insbesondere auf die fUr uns wesentlichen Ziele beziehen, die wir im Rahmen der
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Wesentlichkeitsanalyse identifiziert haben. Zur besseren Ubersicht haben wir die
fur uns relevanten SDGs hier einmal aufgelistet:

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

v| N

MENSCHENWUORDIGE INDUSTRIE, 1 WENIGER 12 NACHHALTIGE/R
ARBEITUND INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN KONSUM UND

WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR o PRODUKTION

ﬁﬁ & =)

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER 15 LEBEN 17 PARTNER-

KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DER ZIELE

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist jedoch kein starres Konzept, sondern ein dy-
namischer Prozess. Wir setzen uns regelmal3ig Ziele, Uberprufen unsere Fort-
schritte und passen unsere Strategie kontinuierlich an neue Herausforderungen
und Erkenntnisse an. Wir legen Wert auf den Dialog mit unseren Stakeholdern
und beziehen ihre Perspektiven und Anliegen in unsere Entscheidungsprozesse
ein.

17 Slakeholderemalyse

FUr unsere Stakeholder- und Wesentlichkeitsanalyse haben wir ein Team gebil-
det, das sich aus der GeschaftsfUhrung, Vertreteriinnen unseres Nachhaltig-
keitsteams sowie je einer Person des Entwicklungsteams und dem Bereich
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Vertrieb und Marketing zusammensetzt. Gemeinsam haben wir mehrere Nach-
haltigkeits-Board-Sitzungen durchgefuhrt, um umfassende Einblicke zu gewin-
nen.

In der Stakeholderanalyse haben wir zusammen ermittelt, welche Interessens-
gruppen fur unser Unternehmen von besonderer Bedeutung sind. Dabei haben
wir die Perspektiven und Anliegen verschiedener Stakeholder berlcksichtigt, um
ein ganzheitliches Bild zu erhalten. AnschlieBend haben wir die Relevanz der ein-
zelnen Stakeholder bewertet und durch Abstimmungen im Team einen Konsens
erzielt.

Auf der Grundlage dieses Prozesses haben wir einige Stakeholder als Kern-Stake-
holder identifiziert. Eine Ubersicht der wichtigsten Stakeholder haben wir fur
euch in der folgenden Grafik dargestellt:

Interne Stakeholder Externe Stakeholder

Politik /

Mitarbeitende Gesetzgebung

Partner:innen

Geschafts-
flihrer
Potenzielle
Kund:innen
SUSTAYN
Gesell-

schafter:innen
Bewerbende

Investor:iinnen Kund:innen

Diese Kern-Stakeholder spielen eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung un-
serer Nachhaltigkeitspraxis und beeinflussen die Wahrnehmung unseres Unter-
nehmens maflgeblich. Ihr Feedback, ihre Expertise und ihre Zusammenarbeit
sind von grofR3er Bedeutung, um unsere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und ei-
nen positiven Einfluss auf die Gesellschaft und die Umwelt auszuuben.

Wir wollen den Dialog mit unseren wichtigsten Stakeholdern pflegen und sie in
unsere Entscheidungsprozesse einbeziehen. FUr unsere externen Stakeholder ge-
schieht dies Uber soziale Netzwerke, Treffen und unseren Newsletter. Die interne
Kommunikation wird in den folgenden Kapiteln naher beschrieben. Durch die
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aktive Einbindung unserer Stakeholder stellen wir sicher, dass wir deren Anforde-
rungen und Erwartungen kontinuierlich berucksichtigen und unsere Nachhaltig-
keitsbemuhungen verbessern.

1.8 Wesenflichkeilsemalyse

FUr die Wesentlichkeitsanalyse haben wir in unserem Nachhaltigkeitsboard einen
strukturierten Prozess durchlaufen, um die wichtigsten Themen zu identifizieren.
Zunachst haben wir alle relevanten Themen gesammelt, die fur unser Unterneh-
men von Bedeutung sind.

Anschlie3end haben wir uns intensiv mit den einzelnen SDGs und den damit
verbundenen Themen auseinandergesetzt. Wir haben die einzelnen Ziele analy-
siert und ihnen fur uns relevante Themen zugeordnet. Im Anschluss daran ha-
ben wir die Relevanz der Ziele fur unser Unternehmen bewertet. Dabei haben
wir die SDGs in die Kategorien Okonomie, Soziales und Okologie eingeteilt. Diese
Einteilung hat uns geholfen, den Fokus unserer Nachhaltigkeitsbemuhungen
klarer zu definieren.

Das Ergebnis ist die folgende Grafik:
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Wie oben beschrieben, haben wir die fur uns relevanten Themen den SDGs zuge-
ordnet. Das Ergebnis dieser Zuordnung ist hier zu sehen:

3 GESUNDHEIT UMD

17 i

DR TELE

Betriebliches
Gesundheitsmanagement
Work-Life-Balance
Forderung einer gesunden
Lebensweise

Mircolearning
Lebenslanges Lernen
Aus- und Weiterbildung
Bildung fUr nachhaltige
Entwicklung

Chancengleichheit
Frauenférderung
Forderung von Diversitat
Férderung flexibler
Arbeitszeitmodelle

EnergieeffizienzmaBnahmen
Nutzung alternativer
Energien
Energiemanagement

Chancengleichheit
Soziale Cerechtigkeit
Aufklarungsarbeit
Mitbestimmung

Wissenstransfer
Netzwerken
Kooperationen
Engagement far
verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung

==

s‘g

ulﬂllﬁl

Lieferkettenmanagement
Arbeitssicherheit
Arbeitsplatzsicherheit
Forderung nachhaltiges
Wirtschaftswachstum

Innovationsmanagement
Digitalisierung
Datenschutz
Automatisierung
Cyber-Security

Kreislaufwirtschaft
Abfallmanagement
Nachhaltige Beschaffung
Ressourcenschonung

Klimmaschutzmafnahmen
Klimaneutralitat
CO,FuRabdruck
Biodiversitat

Mirkoplastikvermeidung
Meeresschutz

Tierwohl
Bepflanzungsmanagement
Papierverbrauch
Holzverwendung

Nachdem wir die wichtigsten SDGs identifiziert hatten, bewerteten wir ihre Rele-
vanz fur unser Unternehmen und unsere externen Stakeholder. Dabei haben wir

verschiedene Kriterien,

Nechhalfigkerfsberichf 223

wie die Auswirkungen auf unser

Nog)

Geschaft, die

SUSTAYN
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Erwartungen unserer Stakeholder und die globalen Nachhaltigkeitsziele beruck-
sichtigt. Die Ergebnisse dieses Prozesses haben wir in einer Wesentlichkeits-
matrix dargestellt. Die Matrix zeigt die wichtigsten SDGs, die fur unser Unterneh-
men von hoher Bedeutung sind. So kbnnen wir unsere Nachhaltigkeitsziele und -
maflRnahmen gezielt auf diese wesentlichen Themen ausrichten. In der beigeflug-
ten Grafik sind unsere Erkenntnisse veranschaulicht:

relevant sehr relevant

nicht relevant

nicht relevant relevant sehr relevant

Ceringe Wesentlichkeit . Mittlere Wesentlichkeit . Hohe Wesentlichkeit

Wir sind bestrebt, unsere Fortschritte in Bezug auf die SDGs kontinuierlich zu
Uberwachen und zu kommunizieren. Die Aufschlusselung der SDGs in unserer
Grafik dient uns als Orientierung und Leuchtturm.
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Basierend auf unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir relevante Themen iden-
tifiziert und in die Bereiche Soziales, Okologie und Okonomie eingeordnet. Die
Einordnung der Themen kénnt ihr in der folgenden Grafik sehen:

KlimaschutzmaBnahmen Innovationsmanagement Microlearning

Klimaneutralitat Digitalisierung * Aus- und Weiterbildung
CO,-Fuf3abdruck Datenschutz * Bildung fur nachhaltige
Biodiversitat Automatisierung Entwicklung

Wissenstransfer
Netzwerken
Kooperationen
Chancengleichheit
Soziale Gerechtigkeit
Aufklarungsarbeit
Mitbestimmung

Nachhaltige Beschaffung Cyber-Security
Ressourcenschonung Verantwortungsvolle
Abfallmanagement Unternehmensfuhrung

e o o o o o o

Esist jedoch wichtig anzumerken, dass die einzelnen Themen sich auch zwischen
den Kategorien Uberschneiden konnen. Unsere Betrachtung erstreckt sich Uber
verschiedene Dimensionen der Nachhaltigkeit, um ein ganzheitliches Bild zu er-
halten und unsere Verantwortung in den relevanten Bereichen zu erfassen.

Am Beispiel "Nachhaltige Beschaffung" mochten wir diese ganzheitliche Betrach-
tung verdeutlichen. Aufgrund seiner vielfaltigen Auswirkungen auf konomische,
okologische und soziale Aspekte kann dieses Thema allen drei Kategorien zuge-
ordnet werden. Entsprechend der Einteilung des SDG 12 haben wir es dem Be-
reich Okologie zugeordnet. Wir sind davon Uberzeugt, dass eine nachhaltige Be-
schaffung dazu beitragt, Umweltauswirkungen zu reduzieren. Durch die Auswahl
von Lieferanten, die umweltfreundliche Materialien, erneuerbare Energiequellen
und nachhaltige Produktionsmethoden verwenden, kbnnen wir unseren ékologi-
schen FuBabdruck verringern und Ressourcen schonen. Gleichzeitig spielt nach-
haltige Beschaffung auch aus 6konomischer Sicht eine wichtige Rolle, da sie lang-
fristig zu Kosteneinsparungen fuhrt. Im sozialen Bereich wirkt sie sich auf Arbeits-
bedingungen, Menschenrechte und Gemeinschaften aus.

Durch die Identifizierung und Priorisierung unserer wesentlichen Themen kén-
nen wir gezielt an Losungen und MalBnahmen arbeiten, um unsere Nachhaltig-
keitsziele zu erreichen und einen positiven Beitrag zu leisten. Unser Ansatz hilft
uns, die verschiedenen Aspekte der nachhaltigen Beschaffung zu berucksichti-
gen und gezielte MalBnahmen zu ergreifen, um sowohl 6konomische als auch
okologische und soziale Vorteile zu erzielen.
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2UNSER UNTERVEWMEN

I Wir bei SUSTAYN wollen konti-
I!ﬂl nuierlich ,gruner” werden und
Nachhaltigkeit im Unterneh-
men (vor)leben. In unserer Plattform ha-
ben nicht nur die Mitarbeitenden unse-
rer Kund:innen, sondern auch unser ei-
genes Team die Moéglichkeit mitzuent-
scheiden, was sich bei SUSTAYN veran-
dern soll.

AulBBerdem kdnnen eigene Ideen eingebracht und damit neue Aktionen angesto-
Ben werden. So kommen wir gemeinsam mit unserem Team auf dem Weg zu
wirksamer und attraktiver Nachhaltigkeit voran.

2.1 Vision & Mission

O

Nachhaltig heif3t fUr uns 6kologisch, fair und wirtschaftlich zu agieren. Dabei han-
deln wir langfristig, konsistent, zielorientiert und planvoll. Nachhaltigkeit bedeu-
tet, die Bedurfnisse der Gegenwart so zu befriedigen, dass die Moglichkeiten zu-
kunftiger Generationen nicht eingeschrankt werden. Dabei ist es wichtig, die drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit — wirtschaftlich effizient, sozial gerecht, ékolo-
gisch tragfahig — gleichberechtigt zu betrachten.

Begeistern heif3t fur uns, dass wir uns fur unsere positive Einstellung entscheiden.
Wir mochten Menschen auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit begleiten und die
grof3ten Herausforderungen auf dem gemeinsamen Weg losen.
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Wir leiten und begleiten unsere Partner dabei, wirksam und attraktivgemeinsam
Nachhaltigkeit zu gestalten. Unsere Lésungen, sind einfach, clever, sympathisch,
fuhrend und verbindend. Sie fordern die Kreativitat, Innovationskraft und Sicht-
barkeit. Wir fUhren unsere Partneriinnen zusammen, um gemeinsam von Erfol-
gen und Erfahrungen zu profitieren. Menschen, die mit uns arbeiten, sind moti-
viert, sich zu beteiligen und zu engagieren. Sie nutzen Freiraume.

2.2 Unsere Werfe

(IF==%8 Ein wichtiges Fundament unserer Unternehmenskultur ist Vertrauen.
F

IS Glaubwaurdigkeit der Firma, Respekt untereinander und die Verpflich-

~ tung zu fairem Umgang sind die Grundbausteine einer vertrauensvollen

Beziehung zwischen Mitarbeitenden im Team, sowie FUhrungskraften und Mitar-
beitenden.

Bﬁﬂﬁjﬂf‘““‘ Bei uns steht der respektvolle Umgang miteinander im Mittelpunkt. Ver-

p standnis und Wertschatzung sind uns in jeder Situation wichtig. Jede:r
il Mitarbeitende hat die Moglichkeit, ihre/seine Fahigkeiten optimal einzu-
setzen. Wir akzeptieren Fehler als Chance zur Weiterentwicklung und nehmen
Ideen ernst. Unsere Mitarbeitenden werden aktiv in Entscheidungen einbezogen.
Eine gute raumliche Arbeitsumgebung und flexible Arbeitszeiten schaffen eine
angenehme Arbeitsatmosphare. Wir unterstUtzen unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in ihrer Work-Life-Balance und zeigen ernsthaftes Interesse an ihnen
und ihren Meinungen. Mehr Informationen finden sich im Kapitel Mitarbeitende.
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i KRN \Vir mochten ein glaubwurdiges Unternehmen mit glaubwur-

WRTSCHAFTS:
WAGHSTUM o

digen Handlungen sein. Deshalb versuchen wir unsere Mitarbei-
tenden stets auf dem Laufenden zu halten, Erwartungen deut-
lich zu machen, direkte ehrliche Antworten zu geben, gut erreichbar zu sein, Wis-
sen aufzubauen, zu vertrauen statt zu kontrollieren, Verantwortung zu ermogli-
chen, Versprechen zu halten, ethische Geschaftspraktiken zu zeigen und Entlas-
sungen nur als allerletzten Ausweg zu betrachten.

ai § ‘3

IF" Fairness innerhalb und aufRerhalb der Firma ist fUr uns ein be-

-~

IS sonders wichtiges Thema. Unsere Mitarbeitenden sollen einan-

~ der mit Respekt begegnen und unterschiedliche Meinungen

diskutieren. Wir erwarten eine faire Behandlung unabhangig von Alter, Nationali-
tat, Geschlecht, sexueller Orientierung, Behinderung etc.

Sollten Mitarbeitende oder FUhrungskrafte diskriminierende oder rassistische Au-
Berungen getatigt haben, bitten wir unsere Mitarbeitenden dies direkt anzuspre-
chen oder sich bei uns zu melden. Wir werden uns umgehend darum kimmern
und gdfls. weitere Konsequenzen einleiten. Diesbezuglich mochten wir auch
noch auf unser Merkblatt zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz verweisen.
Das Merkblatt ist auch hier im Anhang zu finden.

Nach Auf3en mdchten wir ebenfalls ein gutes Vorbild abgeben, weshalb wir uns
der Aufklarung zu verschiedenen Themen verschrieben haben, nicht zuletzt
durch den Feed in unserer Plattform. Wir gendern z. B. — nicht um zu nerven -
sondern um aufmerksam zu machen. Wir versuchen bei unseren Firmeneinkau-
fen stets auf Fairtrade & Nachhaltigkeit zu achten. Wir behandeln unsere Part-
neriinnen und Kund:innen fair. Wir auf3ern uns, wenn wir unfaire Behandlungen
wahrnehmen. In unseren Stellenanzeigen geben wir nun auch die Moglichkeit
sich anonym zu bewerben (ohne Foto, Name etc.).
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(ot \VWir mochten ein Umfeld fordern, indem Individualitat wertgeschatzt

IRTSCHAFTS-
WAGHSTUM

PV wird, besondere Ereignisse gefeiert werden, man sich umeinander kum-
i mert, eine freundliche Arbeitsatmosphare erlebt, Spal3 bei der Arbeit hat,
neue Teammitglieder herzlich willkommen heif3t, gemeinsam an einem Strang
zieht und sich aufeinander verlassen kann.

8:.&.'31?5:@‘::3‘“?‘”'“‘ Wir glauben, dass die klassische hierarchische Pyramide nicht das pas-
st sende Modell fur uns ist und nutzen deshalb Prinzipien, die auf Partizipa-
tion und Selbstorganisation aufbauen.

i

Wichtige Leitlinien dabei sind:

e Entscheidungen werden nach dem Konsentprinzip getroffen

e Wir fordern Fehler-/Lernkultur

e Kompetenz schlagt Hierarchie

e Jede kann Verantwortung Ubernehmen, wenn die Person sie sich ,zieht"

Unsere Werte - aus der Sicht unseres Teams - sind in der folgenden Grafik darge-
stellt:
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2.3 Lode of Londuct

Die Einhaltung ethischer Standards und die Forderung verantwortungsvoller Ge-
schaftspraktiken sind uns sehr wichtig. Derzeit haben wir jedoch noch keinen spe-
zifischen Code of Conduct implementiert, da wir keine internationale Lieferkette
haben.

Wir sind bestrebt, unsere Lieferantenbeziehungen kontinuierlich zu verbessern
und unsere Geschaftspraktiken in Bezug auf unsere Lieferkette so nachhaltig wie
moglich zu gestalten. Ein Teil dieses Vorhabens ist bis 2025 die Implementierung
eines Code of Conduct, der unsere Werte, Verhaltensrichtlinien und Standards
klar definiert, zu prufen.

Unser Ziel ist dabei das Handeln im Einklang mit internationalen Best Practices
und der Aufbau einer nachhaltigen Lieferkette. In den kommenden Jahren wer-
den wir intensiv daran arbeiten, unsere Lieferantenbeziehungen zu starken und
sicherzustellen, dass auch sie unsere Werte und ethischen Standards teilen. Wir
wollen unseren Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft leisten und unserer Ver-
antwortung gegenuber unseren Mitarbeitenden, Kund:innen, Lieferantiinnen
und der Gesellschaft gerecht werden.

24 Unfermelmensfihrung

il Bt QUK Rrcol Unser Ge-
EEIEES -~ PRODUKTION .. .

@’ "‘“j"\"/:'- =) O schaftsfUhrer
. = Janik  Seitzer

war viele Jahre in der IT-Beratung tatig. Bei der
Arbeit mit Kund:innen kam ihm immer wieder
die Frage, welchen Teil er als Losung zum Klima-
wandel beitragt und wie er Uber die Digitalisie-
rungsberatung hinaus etwas Sinnstiftendes tun
kann. Er beschloss, seine Erfahrungen in der IT-
Branche, im Umgang mit Kund:innen und sein
Gespur fur Nachhaltigkeit zu verbinden und
Sustayn zu entwickeln.

Als Geschaftsfuhrer ist ihm das nachhaltige Handeln von Sustayn besonders wich-
tig. Unser Ziel ist nicht nur das Anbieten nachhaltiger Losungen fur andere Unter-
nehmen, sondern auch das nachhaltige Handeln von innen heraus.
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Unsere Unternehmensstruktur ist in zwei Abteilungen gegliedert. Es gibt ein
Nachhaltigkeitsteam (Sustainability) und ein Entwicklungsteam (Development).
Letzteres entwickelt und verbessert unsere Plattform und arbeitet daran, dass
diese reibungslos funktioniert. Das Nachhaltigkeitsteam ist fur das Marketing und
die inhaltliche Befullung der Plattform zustandig. Gemal unseren Werten sind
wir ein agiles Unternehmen und treffen Entscheidungen nach dem Konsentprin-
zip. Dies ermodglicht eine partizipative Entscheidungsfindung und férdert den
Teamgeist. Eine genaue Aufteilung der einzelnen Zustandigkeitsbereiche konnt
ihr der unten stehenden Grafik entnehmen.

Development Sustainability
/Konzeption: ) [Neukundenakquise: )
Entwicklung von Userstorys * Leadprozesse
Pre-Sales und Sales Prozess
Entwicklung:
Programmierung der Plattform Bestandskundenbetreuung:
Sustayn * Bedarfsanalyse fur App-Entwicklung
After-Sales Prozess
Qualitatssicherung: *  Workshops
» Sicherstellung technischer Qualitat
der Plattform Partnermanagement:
Datenschutz * Erstellung von Schulungsmaterial
Testungen der App * Ausbau Partnerschaften
Fehlerdiagnose und -behebung
Inhaltsmanagement:
Zustandigkeit fur App-Inhalte
Betrieb:
Bereitstellung und Verdffentlichung Marketing:
von neuen Updates *  Website
Social Media
Marketingmaterial
N Y R Y

Unser Nachhaltigkeitsteam ist auch fur unser eigenes Nachhaltigkeitsmanage-
ment zustandig. Wir wollen den 6kologischen FufBabdruck unseres Handelns so
klein wie moglich halten. Deshalb versuchen wir unsere Auswirkungen auf
Mensch, Umwelt und Wirtschaft positiv zu gestalten und maégliche negative Aus-
wirkungen zu vermeiden oder zu minimieren. Ein wichtiger Punkt ist dabei die
Qualitat und den Wissensaufbau unserer Anwendung zu gewahrleisten. Daher
fUhren wir regelmaiig Umfragen und Treffen mit unseren Kund:innen durch. Auf
diese Weise erhalten wir Feedback und kénnen unsere Anwendung kontinuier-
lich verbessern.

Durch den Einsatz unserer Plattform innerhalb unseres eigenen Unternehmens,
sorgen wir fur einen stetigen Informationsfluss. Auf diese Weise kbnnen wir un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuierlich Uber Nachhaltigkeit infor-
mieren und sensibilisieren. Daruber hinaus erhalten wir durch regelmafiige Ret-
rospektiven direktes Feedback von unseren Mitarbeitenden und unsere Ge-
schaftsfuhrung gewinnt hierdurch Einblicke in Bereiche, in denen
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Verbesserungsansatze bestehen. Aus diesen Erkenntnissen werden gezielt Mal3-
nahmen zur Weiterentwicklung des Unternehmens abgeleitet.

2.5 Mifurbelfende

'GESCHLECHTER-

wen 8 i 103.%%?&..““. Als Teil unserer sozialen Verantwortung und unserem
g‘ v IS Bedurfnis transparent zu berichten, méchten wir im
il = Folgenden Uber unsere Mitarbeitenden berichten.
Auch wenn Beschaftigung nicht als direktes Thema ermittelt wurde, zahlen un-
sere Mitarbeitenden fur uns zum Bereich soziale Verantwortung. Uns ist es hierbei
besonders wichtig wertschatzend mit unseren Mitarbeitenden umzugehen. Wir
modchten das individuelle Potential jeder Einzelnen Person sehen und sie bei der
Entfaltung ihrer personlichen Ziele unterstutzen. Deshalb sind uns Vertrauen und
Offenheit besonders wichtig.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben grundsatzlich unbefristete Ver-
trage, nur bei Werkstudierenden sind die Vertrage befristet. Diese Befristung
ergibt sich aus der naturgeman zeitlich begrenzten Dauer eines Werkstudiumes.
In der Regel versuchen wir, abhangig vom Bedarf und der wirtschaftlichen Situa-
tion des Unternehmens, eine anschlieBende Ubernahme anzubieten.
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Mitarbeitende
gesamt

e Uil

6

Mitarbeiterinnen Mitarbeiter

4 |

Mitarbeiteinnen Mitarbeiter
arbeiten Teilzeit arbeitet Teilzeit

3 )

Mitarbeiterinnen Mitarbeiter
arbeiten Vollzeit arbeiten Vollzeit

FUr uns sind alle Mitarbeitenden gleich viel wert, deshalb bieten wir unsere Leis-
tungen allen Mitarbeitenden an, unabhangig davon, ob sie Voll-, Teilzeit oder auf
Minijob-Basis arbeiten. Einzige Ausnahme ist die betriebliche Altersvorsorge. Hier
hat jede versicherungspflichtige Mitarbeitende (also auch Teilzeitkrafte), die/der
bei uns beschaftigt ist, Anspruch. Das heil3t, auch Teilzeitbeschaftigte kbnnen die
volle Férderung erhalten. Minijobber sind leider ausgeschlossen.

Insgesamt haben alle unsere Mitarbeitenden Anspruch auf El-
ternzeit, da sie die gesetzlichen Voraussetzungen erfullen. Im
Jahr 2022 hat eine Mitarbeiterin ihren Mutterschutz angetre-
ten und wird 2023 in Elternzeit gehen. Da es sich hier nur um
eine Person handelt und diese erst nachstes Jahr in Elternzeit
gehen wird, haben wir keine Berechnungen zu Ruckkehr- und
Verbleibrate durchgefuhrt.
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Im Jahr 2022 haben wir durchschnittlich 12 Mitarbeitende be-
schaftigt, was 9 Vollzeitaquivalenten entspricht.

Wir wollen eine nachhaltige und wertschatzende Unterneh-
menskultur und legen deshalb grol3en Wert auf einen res-
pektvollen Umgang und Transparenz gegenuber unseren Mit-
arbeitenden.

Dennoch sind im Jahr 2022 vier Mitarbeitende ausgeschieden. Daraus ergibt sich
nach der Formel der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
(BDA) eine Fluktuationsrate von 33 % bzw. in Vollzeitaquivalenten von 22 %.

Fur die Berechnung des Durchschnitts wurde die Anzahl der Monate addiert, die
die Mitarbeitenden in diesem Jahr bei Sustayn beschaftigt waren. Die Summe der
Monate wurde durch 12 geteilt. Dies ist ein rechnerisches Maf3 fur die Arbeitszeit.
Da wir von einigen studentischen Hilfskraften unterstutzt werden, ergibt sich eine
Differenz zwischen der tatsachlichen Anzahl der Mitarbeitenden und dem Voll-
zeitaquivalenten-Wert.

Als Konsequenz dieser Quote werden wir verstarkt daran arbeiten, die Bedurf-
nisse unserer Mitarbeitenden zu verstehen und Wege zu finden, wie wir sie best-
moglich unterstutzen kdnnen, um sie langfristig an unser Unternehmen zu bin-
den. Wir wollen magliche Herausforderungen fruhzeitig erkennen und gemein-
sam mit unseren Mitarbeitenden Losungen entwickeln. Wir sind Uberzeugt, dass
unsere Bemuhungen, ein positives und nachhaltiges Arbeitsumfeld zu schaffen,
langfristig dazu beitragen, die Mitarbeitendenbindung zu starken.

2.5 Vergifumgspohfik
L (=" \Wir wollen ein faires, wertschatzen-
g 42; des und transparentes Arbeitsumfeld
~ schaffen. Deshalb haben wir in die-

sem Jahr unsere Vergutungspolitik Uberarbeitet und optimiert.
So wollen wir kunftig sicherstellen, dass sie die vielfaltigen
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Faktoren widerspiegelt, die den Wert und die Leistung jedes einzelnen Mitarbei-
tenden ausmachen.

Ab 2023 wollen wir beginnen, unser Vergutungsmodell fur unsere Mitarbeitenden
transparent machen. Das bedeutet, dass unsere Mitarbeitenden kunftig nachvoll-
ziehen konnen sollen, wie sich das Gehalt zusammensetzt. Dafur entwickeln wir
eine Formel, die zunachst durch mehrere Feedbackschleifen laufen wird, um un-
terschiedliche Blickwinkel miteinzubeziehen.

Das Gehaltsmodell wird sich aus verschiedenen Faktoren zusammensetzen, wie
unter anderem dem Berufsabschluss, der relevanten Berufserfahrung, der Be-
triebszugehorigkeit, der aktuellen Position sowie zusatzlichen Aufgaben. Ziel der
Formel soll es sein ein fur unsere Firma verstandliches und faires Bezahlungsmo-
dell zu etablieren. Dieses Modell soll immer wieder Uberwacht und wenn notig
angepasst werden. Wir glauben, dass unser neues Gehaltsmodell nicht nur zu ei-
ner gerechteren Entlohnung, sondern auch zu mehr Transparenz in unserem Un-
ternehmen beitragen wird.

2.6 Unsere Augzeichnungen

2021 wurden wir das Startup oft the year im
Rahmen der ruhrSTARTUPWEEK ausge-
zeichnet.

AuBerdem waren wir in 2021 und 2022 far
weitere Preise nominiert:

IT Award

e Deutscher Startup-Pokal

e German Startup Award in der Kategorie
Social Entrepreneurin und Social Entrepre-
neur
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27 Unsere bieferemlimmen

INDUSTRIE,
INHOVATION LND

12 NACHHALTIGE/R 17 PARTNER-
KONSUM UKD SCHAFTEN
INFRASTRUKTUR PRODUKTION TUR ERREICHUNG

& JCOR &

Als Anbieter von SaaS-Software benotigen wir
keine klassischen Produktionsguter. Allerdings
beziehen wir Verbrauchsmaterialien von ver-
schiedenen Lieferanten. Wir haben uns zum Ziel gesetzt bis 2024 eine Beschaf-
fungsrichtlinie bei SUSTAYN umzusetzen. Auf3erdem streben wir an bis 2025 100%
unserer materiellen Einkaufe bei nachhaltigen und lokalen Lieferantiinnen zu ta-
tigen und Bestellungen bei gro3en Konzernen weitestgehend zu vermeiden.
HierfUr moéchten wir bereits ab 2023 beginnen unsere Lieferantiinnen auf Nach-
haltigkeit zu Uberprufen und durch nachhaltige Alternativen zu ersetzen. Aktuell
betragt der Anteil an Ausgaben fur lokale Lieferantiinnen im Bereich materielle
Einkaufe ca. 80 %. Unter "lokal" verstehen wir in diesem Zusammenhang Deutsch-
land.

WAGHSTUM

i

Im Gegensatz zu unseren materiellen Dienstleisteriinnen gestaltet es sich auf-
grund der hohen Komplexitat und Spezialisierung der IT-Dienstleistungsbranche
als herausfordernd, ausschlie3lich auf regionale Dienstleister.innen zuruckzugrei-
fen. Um eine optimale Balance zwischen Regionalitat, Nachhaltigkeit, Professio-
nalitat und Funktionssicherheit zu erreichen, sind wir bestrebt Losungen zu fin-
den, die diese Aspekte optimal verbinden.

Backk
Market

Die Arbeitsmittel fUr uns und unsere Mitarbeitenden beziehen wir in generalUber-
holtem Zustand von BackMarket, einem B-Corp-zertifizierten Marktplatz fur pro-
fessionell aufbereitete Technik. Durch den Einsatz von gebrauchter Technik scho-
nen wir Ressourcen und reduzieren Abfall.

...\\ T
we o a
.. =

o @ (U]
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Ein weiterer Ansatz ist die Verwendung von Samenpapier fur unsere Flyer. Dieses
beziehen wir bei der WER GmbH, einen Traditionsunternehmen aus Deutschland,
welches Bio- sowie Qualitats- und Umweltmanagement zertifiziert ist.

printfactory

Auch bei Messematerialien wie Roll-Ups und ahnlichem achten wir auf Nachhal-
tigkeit. Unser Roll-up wurde umweltschonend ohne Losungsmittel und mit nach-
haltigen Farben gedruckt. Laut Aussage auf der Homepage von printfactory ach-
ten sie bei den Greenprint-Produkten auf die Moglichkeit der Wiederverwendbar-
keit der Rohstoffe, kurze Wege, sowie eine Vor-Ort-Produktion.

Pﬁmg%tadtmebtmde*

ckerel *Aufkleber giinstig drucken

Wir bestellen unsere Aufkleber bei DeineStadtKlebt.de. Die Aufkleber bestehen
aus der Yupo-Tako-Saugnapffolie, die mit winzigen Saugnapfen versehen ist und
sich nach Gebrauch ruckstandsfrei ablésen lasst. Bei der Herstellung der Folie
wird auf PVC verzichtet und die Sticker sind wiederverwendbar. Deshalb sind
diese Aufkleber fur uns derzeit die nachhaltigste Alternative.

goppor.

Im Rahmen einer Challenge bei unseren Kund:innen, verbunden mit personli-
chen Belohnungen fur die Mitarbeitenden, haben wir nachhaltige Trinkflaschen
von dopper bestellt. Das Unternehmen dopper ist CO,-neutral, B Corp zertifiziert
und die Flaschen sind Cradle to Cradle gepruft.

@@m

Zum 1. Geburtstag von Sustayn im Februar 2022 gab es fur alle Mitarbeitenden
einen bestickten Pullover. Diesen haben wir Uber Cantana GmbH bezogen. Can-
tana hat sich seit seiner Grundung auf nachhaltige Textilien fur den Textildruck
und Stickservice spezialisiert. Sie nutzen Nachhaltigkeitskriterien fur ihre Pro-
dukte, sind ein zertifiziertes klimaneutrales Unternehmen und haben sich selbst
ehrgeizige Klimaziele gesetzt.
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T [ Weil
Werbemittel

LN e

Wir haben lange Uberlegt, welche Werbegeschenke fur ein nachhaltiges Start-up
sinnvoll sind und uns dann fur Krautertopfe entschieden. Diese werden jedoch
nicht inflationar verteilt, sondern dienen lediglich als Goodie fur interessierte Be-
sucher:iinnen auf Messen oder anderen Veranstaltungen. Die Krautertopfe wer-
den in der EU hergestellt und ermoglichen es, verschiedene Krauter direkt am
Schreibtisch anzupflanzen.

dWS

Wir haben AWS als Serveranbieter gewahlt, sind uns aber bewusst, dass der Mut-
terkonzern Amazon in Bezug auf Nachhaltigkeit und Arbeitsbedingungen einige
Kritikpunkte aufweist.

Die Bewertung des Mutterkonzerns Amazon ist jedoch nicht direkt ein Indikator
fur die Arbeitsbedingungen bei AWS. Um differenzierte Informationen hieruber
zu erhalten, haben wir uns die Kununu-Bewertung des Unternehmens angese-
hen. AWS hat eine durchschnittliche Bewertung von 3,6, was darauf hindeutet,
dass die Mitarbeitenden dort eine mittelmafige Zufriedenheit ausdrucken. Den-
noch nehmen wir die Bedenken bezuglich der Arbeitsbedingungen bei Amazon
ernst und beobachten die Entwicklungen genau.

Bei der Auswahl unserer Serverldsung haben wir uns intensiv mit den verfugba-
ren Optionen auseinandergesetzt. Unsere Entscheidung fur AWS als Serveranbie-
ter basierte letztlich auf einer umfassenden Abwagung aller relevanten Faktoren.
Wir haben dem bestmdglichen Schutz der Daten und dem zuverlassigen Betrieb
unserer Anwendung Prioritat eingeraumt, ohne dabei die Bedenken in Bezug auf
die Nachhaltigkeit und die Arbeitsbedingungen auf3er Acht zu lassen.
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2" Microsoft € Jira Software

Als weitere Dienstleistungslieferantiinnen sind Jira und Microsoft zu nennen.
Beide Produkte werden in der Cloud gehostet, was bedeutet, dass wir weniger
physische Server-Infrastruktur bendtigen. Dies fuhrt zu einer effizienteren Nut-
zung von Energie und Ressourcen, da Server in der Cloud in der Regel energieef-
fizienter betrieben werden kénnen, als dies bei lokalen Servern der Fall ist. Hinzu
kommt, dass uns Jira und Microsoft als Remote First Company ermoglichen, die
virtuelle Zusammenarbeit zu fordern.

Auch hier haben wir uns mit den Nachhaltigkeitsbemuhungen der beiden Anbie-
ter auseinandergesetzt. Microsoft bezeichnet sich seit 2012 als CO,-neutral und
setzt sich aktiv fur Nachhaltigkeit ein'. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht beschreibt
Atlassian, der Anbieter von Jira, beschreibt in seinem Nachhaltigkeitsbericht sein
Engagement fur Klimaneutralitat bis 2040 sowie seine Verantwortung fur die Ein-
haltung der Menschenrechte.?

$OACE

Unsere Homepage wird von Uberspace gehostet. Wir haben uns bewusst fur ei-
nen kleineren Anbieter entschieden. In einem personlichen Gesprach mit den
Mitarbeitenden von Uberspace konnten wir uns davon Uberzeugen, dass sie sich
um Transparenz bemuhen und ihre Server vollstandig mit Okostrom betreiben.
Reisen werden mit der Bahn oder dem Fahrrad unternommen.

@ WordPress.com

Wir nutzen Wordpress als Content-Management-System. Unsere Wahl ist hierbei
auf WordPress gefallen, da es Opensource ist, sie hohe Sicherheitsvorkehrungen
haben und es als eines der meist genutzten CMS Uber regelmal3ige Updates ver-
fagt.

HubSppHt

T https://www.microsoft.com/de-de/berlin/nachhaltigkeit.aspx#:~text=Der%20Einsatz%20moder-
ner%20Technologien%20tr%C3%A4gt,%2DPremise%2DRechenzentren%20von%20Unternehmen
(Zugriff am 12.07.2023)

2 https://www.atlassian.com/de/company/corporate-social-responsibility
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Als Vertriebssoftware nutzen wir das HubSpot Sales Hub. Hier laufen alle unsere
Vertriebskanale zusammen und ermadglichen uns so eine effiziente Kommunika-
tion mit unseren Kund:innen. Wir haben uns fur HubSpot entschieden, weil es
speziell darauf ausgerichtet ist, Unternehmen beim Wachstum zu unterstutzen.
Leider konnten wir keinen Nachhaltigkeitsbericht finden, aber auf der Homepage
konnten wir uns davon ein Bild machen, dass HubSpot das Wohlergehen seiner
Mitarbeitenden sehr am Herzen liegt. Bezuglich der Umweltleistung von HubSpot
werden wir im Jahr 2023 versuchen, weitere Informationen zu erhalten.

2.8 Unsere Purlnerinmen

17 G Eine kooperative und engagierte Zusammenarbeit mit unseren Partner-

SCHAFTEN
ZUR ERREICHUNG
DERZIELE

unternehmen ist fur uns einer der Schlussel zu einer nachhaltigen Zu-
kunft. Wir sind uns der Komplexitat und der globalen Herausforderungen
bewusst, die eine nachhaltige Entwicklung mit sich bringt. Um diesen Herausfor-
derungen erfolgreich zu begegnen, suchen wir aktiv Kooperationen und Partner-
schaften, um Synergien zu schaffen und unsere gemeinsamen Anstrengungen
zu verstarken. Dabei ist es uns wichtig, unsere Partner:.innen sorgfaltig auszuwah-
len und sicherzustellen, dass unsere Werte Ubereinstimmen. Durch diese Zusam-
menarbeit erweitern wir unseren Handlungsspielraum und erzielen einen grof3e-
ren positiven Einfluss auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft. Gemeinsam kon-
nen wir innovative Losungen entwickeln, Best Practices austauschen und Nach-
haltigkeit vorantreiben. Wir sind stetig dabei unser Netzwerk an Partneriinnen
auszubauen und wollen in 2023 weitere Synergien eingehen.

Unsere Partner:iinnen in 2022 kénnt ihr hier sehen:

MOBIKO MATERNA

edon l
Resourcify [ o

TECHBOOST

Das Startup- w c
:I: I
J

Programm der

GREME
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3 UMwerT

Auch wenn wir als Dienstleistungsunternehmen keine Gro3emittenten sind, ist
uns eine sorgfaltige Uberwachung und kontinuierliche Verbesserung unserer
Kennzahlen und Umweltauswirkungen wichtig. Deshalb mdchten wir auf den fol-
genden Seiten Uber unsere Umweltperformance berichten.

3.1 Eergies Abfell, Wasser und Biodwersifél

kEorad Aufgrund der Tatsache, dass unsere
Mitarbeitenden mobil arbeiten, verfu-

gen wir nicht uber eine klassische

Stromrechnung mit quantifizierbaren Werten. Dennoch
sind wir uns bewusst, dass der Energieverbrauch der Ge-
rate, die unsere Mitarbeitenden fur ihre Arbeit benoti-

gen, einen Einfluss auf die Emissionen unseres Unter-
nehmens hat.

So ist beispielsweise die Energie, die fur den Betrieb von Laptops, Mobiltelefonen
und anderen Arbeitsgeraten wahrend der Arbeitszeit aufgewendet wird, dem
Sustayn-Energieverbrauch zuzurechnen.

Um ein quantifizierbares Ergebnis zu erhalten, haben wir alle aktuell beschaftig-
ten Mitarbeitenden nach dem Stromverbrauch ihres Arbeitsplatzes befragt. Da
jedoch ein Teil der im Jahr 2022 beschaftigten Mitarbeitenden nicht mehr im Un-
ternehmen tatig sein wird, haben wir anschlieBend eine Hochrechnung fur ein
Gesamtergebnis durchgefuhrt. Es ist davon auszugehen, dass wir im Jahr 2022
insgesamt 1.523 kWh Strom verbraucht haben. Positiv ist hierbei zu erwahnen,
dass ein groBer Teil unserer Mitarbeitenden Okostrom bezieht und einige ihren
Verbrauch bereits Uber ihren Stromanbieter kompensieren.
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ki Da wir keine eigenen BUros haben, kdnnen wir

keine genauen Angaben zur Abfallmenge ma-
chen. Wir legen jedoch grof3en Wert auf eine
umweltgerechte Abfallentsorgung im Co-Working Space. Es
wird auf eine konsequente Mulltrennung geachtet und der Co-
Working Space stellt getrennte Behalter fur Papier, Plastik und
Glas zur Verfugung.

Daruber hinaus ermutigen wir unsere Mitarbeitenden, eigene Mehrwegbehalter
fur Getranke und Essen mitzubringen, um den Verbrauch von Einwegartikeln zu
reduzieren.

Zudem stellen wir unseren Mitarbeitenden Co-Working-Spaces zur Verfugung.
Dort kénnen sie Handys und Batterien sammeln. Altgerate, die in die Handy-
Sammelbox geworfen werden, werden nach Moglichkeit aufbereitet, repariert
und wiederverwendet. Alle anderen Gerate werden einem zertifizierten Recyc-
lingprozess zugefuhrt, um die enthaltenen Materialien zurickzugewinnen und
Schadstoffe umweltgerecht zu entsorgen. Dabei werden auch die Daten fachge-
recht geloscht. Die Batteriesammelbox hilft bei der umweltgerechten Entsor-
gung von Batterien, da die Entsorgung von Batterien Uber den Hausmull in
Deutschland gesetzlich verboten ist.

In unserer Plattform sind beide Sammelboxen Teil einer nachhaltigen Event-Ak-
tion. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Moglichkeit, fur ihre Ab-
gabe SUSTAYN-Coins zu erhalten. An der Abgabestelle befindet sich ein Code,
den sie einfach einscannen kénnen.

Mit diesen MalBnahmen unterstutzen wir eine verantwortungsvolle Kreislaufwirt-
schaft und tragen dazu bei, den Ressourcenverbrauch zu reduzieren und die
Umweltbelastung zu minimieren.
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kel IN unserem Produktionsprozess gibt es

keine direkte Wasserbeanspruchung. Der
direkte Verbrauch besteht bei uns aus der
Wassernutzung fur hygienische Zwecke wie Handewa-
schen und Toilettenspulung sowie dem Trinkwasserver-
brauch unserer Mitarbeitenden und ist daher vernachlassig-
bar.

Dennoch ist es unser Ziel, den Wasserverbrauch kontinuierlich zu reduzieren,
nachhaltige Losungen umzusetzen und unsere Mitarbeitenden fur einen sparsa-
men und effizienten Umgang mit Wasser zu sensibilisieren.

Betrachten wir jedoch unseren gesamten Wasser-Fuf3abdruck, der auch den in-
direkten Wasserverbrauch mit einbezieht, wird klar, dass die KUhlung der Server,
die fur den reibungslosen Betrieb unserer Plattform notwendig sind, als grof3ter
Wasserverbrauch identifiziert werden kénnen.

Die Kuhlung der Server wirkt sich auf den Wasserverbrauch in drei Hauptberei-
chen aus:

1. Direkter Wasserverbrauch: Ein Teil des Wassers wird direkt von den Kuhl-
zentren verbraucht, um die optimale Temperatur fur den Serverbetrieb auf-
rechtzuerhalten.

2. Indirekter Wasserverbrauch durch Stromerzeugung: Fur die Energieversor-
gung der Server wird Strom bendtigt, der teilweise durch Wasserkraft er-
zeugt wird. Der damit verbundene Wasserverbrauch wird indirekt durch die
Stromerzeugung beeinflusst.

3. Indirekter Wasserverbrauch durch Wasseraufbereitung: Wasser, das indi-
rekt Uber den Wasserverbrauch in den Kreislauf der Wasserversorgung und
Klaranlage gelangt und das Rechenzentrum versorgt.

Wie bereits unter Punkt 2.7. Lieferant:innen erwahnt, nutzen wir fUr unseren Ser-
ver den Anbieter AWS. Nach Angaben des Mutterkonzerns Amazon wurden be-
reits verschiedene Mal3nahmen ergriffen, um den Wasserverbrauch zu reduzie-
ren. Dazu gehdren Wassersparmal3nahmen, die Verwendung von recyceltem
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Wasser fur die KUhlung, der Einsatz von Verdunstungskuhlung und die Unterstut-
zung von Wasserprojekten vor Ort.3

Wir wollen verantwortungsvoll mit der Ressource Wasser umgehen, auch mit
dem Wasser, das fur den Betrieb unserer Server bendtigt wird. Da wir am Wasser-
verbrauch der Server derzeit leider nichts andern konnen, informieren wir uns re-
gelmaflig Uber den Stand der aktuellen Wassersparmal3nahmen bei AWS und
werden gegebenenfalls Verbesserungsmalnahmen vorschlagen.

13 o™ 14 ws2™ [ 15 it Der direkte Einfluss un-
serer Unternehmensta-
tigkeit auf die Biodiver-
sitat ist als verschwindend gering einzustufen. Dennoch
sind wir der Meinung, dass die Férderung der Biodiversitat
neben der Reduzierung unseres eigenen CO2-Fuf3ab-
drucks einer der wichtigsten Hebel auf dem Weg zu einer
klimapositiven Welt ist.

Als "Remote First"-Unternehmen haben wir keinen eigenen physischen Standort,
an dem wir direkt MaBnahmen zur Verbesserung der Biodiversitat umsetzen kén-
nen. Dennoch versuchen wir, einen positiven Beitrag zu leisten.

Einer dieser Beitrage ist der geplante Clean-up Day, der auch unter 4.3 erwahnt
wird. Neben den sozialen Aspekten wollen wir mit unserer Mullsammelaktion ei-
nen aktiven Beitrag zur Sauberhaltung der Umwelt leisten und die Auswirkungen
des Mulls auf Flora und Fauna reduzieren.

AuBerdem verwenden wir fur unsere Flyer Samenpapier. Dieses Papier wird aus
Altpapier hergestellt und enthalt Samen verschiedener heimischer Pflanzenarten.
Durch die Verwendung von Samenpapier werden Ressourcen geschont und die
Umwelt entlastet. AulBerdem tragt das Einpflanzen von Samenpapier zur Forde-
rung der Biodiversitat bei, denn die enthaltenen Samen kénnen zu Pflanzen her-
anwachsen und Lebensraume fur verschiedene Tierarten schaffen. So entsteht
eine Win-Win-Situation: Wir nutzen nicht nur nachhaltige Papierprodukte, son-
dern tragen auch zur Wiederherstellung von Okosystemen und zur Férderung
der Biodiversitat bei.
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Wir wissen, dass wir mit diesen MalBnahmen allein nur einen kleinen Beitrag zur
Verbesserung der Biodiversitat leisten. Deshalb wollen wir bis 2024 die Méglich-
keit, in oder um Essen einen BlUhstreifen anzulegen, prufen und dieses Vorhaben
bis 2025 umsetzen. Hier wollen wir gezielt bienenfreundliche Pflanzen saen und
pflegen, um Nahrungsquellen fur Insekten und andere Tiere zu schaffen und die
Artenvielfalt zu fordern.

Unser Ziel ist es, kontinuierlich neue Aktivitaten zu planen und so in den nachsten
Jahren Schritt fur Schritt einen positiven Beitrag zur Férderung der Biodiversitat
zu leisten.

32 (0, Bilem=z

In Bezug auf unseren CO -
FuBabdruck konzentrieren
wir uns in erster Linie auf die
Bereiche Scope 1und Scope 2, 16 A
da wir diese als am besten
kontrollierbar erachten.

y

1,2
Bei Scope 3, der die Emissio-
nen aus externen Quellen und
Lieferketten beinhaltet, war g,
eine Fokussierung auf einen ———
Teilbereich aufgrund man- °°
gelnder Daten notwendig. In
einem ersten Schritt haben

1,4

[

wir in diesem Scope nur die °?

Dienstreisen und das Pendeln

unserer Mitarbeiterinnen und Scope1
Mitarbeiter bilanziert. Wir ha- 127t Coze
ben fur die Berechnung selbst

das Tool Ecocockpit der Effizi-

enz-Agentur NRW genutzt.

Als Remote-first Company sind wir auf die Strom- und Warmeverbrauchsdaten
unserer Mitarbeitenden angewiesen. Aufgrund des Ausscheidens einiger Mitar-
beitenden im Jahr 2022 war es uns jedoch nicht mehr maéglich, diese Daten in
Erfahrung zu bringen. Fur die fehlenden Mitarbeitenden haben wir eine Hoch-
rechnung durchgefuhrt, die sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch der ak-
tuellen Mitarbeitenden zusammensetzt. In der Beschreibung der einzelnen
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Scopes sind diese Punkte mit ,Hochrechnung” gekennzeichnet. Zusatzlich haben
wir einen Sicherheitszuschlag von 5% addiert, um den Ausgleich fur eventuell feh-
lende Emittenten durch eine Erhohung der Gesamtemissionen zu kompensieren.
Perspektivisch streben wir eine SchlieBung der Datenlucken an.

Da wir weder Uber Dienstwagen noch Uber firmeneigene Gebaude verfugen,
wurde fur Scope 1 nur die Heizenergie berucksichtigt, die durch die Verbrennung
von Heizdl oder Erdgas entsteht. Wie oben beschrieben, waren wir hier auf die
Angaben unserer Mitarbeitenden angewiesen. Daraus ergaben sich nach unseren
Berechnungen fur Scope 11,21t COze.

In Scope 2 war fur uns insbesondere die Bereitstellung von Energie aus externen
Quellen von Bedeutung. Auch hier haben wir die aktuellen Stromverbrauche un-
serer Mitarbeitenden abgefragt und hochgerechnet. Daraus ergeben sich fur
Scope 2 0,66t COze.

Im Rahmen von Scope 3 haben wir versucht, die CO2-Emissionen im Zusammen-
hang mit der Mobilitat unserer Mitarbeitenden zu ermitteln und die CO2-Emissi-
onen unseres Servers bei AWS zu berechnen. Erfreulicherweise sind die Emissio-
nen unseres Servers so gering, dass das von AWS zur Verfugung gestellte Berech-
nungstool keine Ergebnisse lieferte. Konkrete Zahlen fur diese Emissionen kon-
nen wir daher leider nicht angeben.

Im Bereich der Mobilitat haben wir die durchschnittlichen CO2-Emissionen in
Aquivalenten durch eine Abfrage bei unseren aktuellen Mitarbeitenden und einer
anschlieBenden Hochrechnung ermittelt. Dies ergab einen Wert von 0,38 Tonnen
CO2-Aquivalenten fur Dienstreisen mit externen Verkehrsmitteln und 1,11 Tonnen
CO2-Aquivalenten fur das Pendeln unserer Mitarbeitenden.

N a&hha ’ﬁ?k@!’fgb@ﬁ,&hfm su:'.gzvn

Nachhaltig begeistern!




Scope 3 macht mit 1,49 Tonnen CO2-Aquivalenten den gréBRten Anteil aus. Es ist
davon auszugehen, dass unsere Scope-3-Emissionen deutlich hoher liegen. Wir
haben uns zum Ziel gesetzt, unseren CO2-FulBabdruck in den kommenden Be-

richten kontinuierlich zu reduzieren und weitere Daten zu erheben und einzube-
ziehen.

N a&hha ’ﬁ?k@!’rgbéﬁlﬂhfm su:'.gzvn

Nachhaltig begeistern!




ASOZTAIES

4.1 Benefifs fir unser Teaw

s B oo (RS (200 Ohne unser Team wulrde Sustayn
WACHSTLN -

v =) ‘@@ | nicht existieren. Wir sind davon Uber-

i hd WY zeugt, dass unsere Mitarbeitenden
der Schlussel zu unserem Erfolg sind. Deshalb legen wir gro3en Wert auf die
Schaffung eines Arbeitsumfelds, das den individuellen Bedurfnissen und Anlie-
gen unserer Mitarbeitenden gerecht wird. Wir mochten, dass sich unsere Mitar-
beitenden als Teil einer grof3en Mission sehen und nicht als bloRe Arbeitskrafte.
So bekamen sie, neben den anderen Benefits im letzten Jahr zu unserem Sustayn-
Geburtstag alle einen Pullover mit hochwertiger Sustayn-Logo-Stickerei. Unsere
Sozialleistungen zielen darauf ab, das Wohlbefinden und die Zufriedenheit unse-
rer Mitarbeitenden zu steigern. Gleichzeitig haben wir den Anspruch, Uber die in-
dividuelle Ebene hinaus zu denken und einen Beitrag zu einer nachhaltigen Ge-
sellschaft und einer gesunden Umwelt zu leisten.

Da wir eine Remote-First-Company sind und unsere Mitarbeitenden in ganz
Deutschland verteilt arbeiten, legen wir Wert auf eine klare Kommmunikation, Tran-
parenz und ein offenes und vertrauensvolles Arbeitsumfeld.

Folgende Leistungen bieten wir unseren Mitarbeitenden derzeit an:

Wir unterstutzen unsere Mitarbeitenden beim Aufbau ihrer Altersvorsorge - zur
Sicherung des gewohnten Lebensstandards auch im Alter. Die gesetzliche Rente
wird in Zukunft nur noch eine Grundversorgung bieten kénnen, denn das Ren-
tenniveau sinkt je nach Geburtsjahrgang auf ca. 45 - 48 % des heutigen Nettoein-
kommens. Das bedeutet fur unsere Mitarbeitenden in etwa eine Halbierung des
Einkommens bei gleichzeitig steigenden Ausgaben und Lebenshaltungskosten.
Deshalb wollen wir mit unserem Modell der staatlich geforderten Betriebsrente
aktiv unterstutzen.
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Unser Ansatz des mobilen Arbeitens ermoglicht es unseren Mitarbeitenden, ihren
bevorzugten Arbeitsplatz imm Coworking Space zu nutzen. Daruber hinaus haben
sie die Freiheit, von anderen Orten aus zu arbeiten, die ihren individuellen Bedurf-
nissen und Praferenzen entsprechen. Dies gibt unseren Mitarbeitenden die Mdg-
lichkeit, ihre Arbeitsumgebung individuell zu gestalten und in einem Umfeld zu
arbeiten, das fur sie produktiv und inspirierend ist, es sei denn, betriebliche Anfor-
derungen oder Kund:innen verlangen etwas anderes.

Durch mobiles Arbeiten schaffen wir eine flexible Arbeitskultur, die die Work-Life-
Balance unserer Mitarbeitenden unterstutzt. Wir erkennen an, dass unterschied-
liche Menschen unterschiedliche Arbeitsstile und -praferenzen haben und geben
ihnen die Freiheit, ihre Arbeit so zu gestalten, dass sie das Beste aus sich heraus-
holen konnen.

Wir wissen, dass der Geburtstag ein besonderer Tag im Leben eines Menschen ist
und dass viele Mitarbeitende an diesem Tag Zeit mit ihren Liebsten verbringen
oder ihren personlichen Interessen nachgehen maochten. Deshalb bieten wir un-
seren Mitarbeitenden die Méglichkeit, an ihrem Geburtstag zusatzlich zum regu-
laren Jahresurlaub einen Tag frei zu nehmen.

Mit diesem Angebot modchten wir zeigen, dass wir die Bedeutung personlicher
Feste und Meilensteine im Leben unserer Mitarbeitenden schatzen. Indem wir
ihnen diesen besonderen Tag ermaoglichen, tragen wir zu ihrer Zufriedenheit, Mo-
tivation und Bindung an das Unternehmen bei.

n

Wir legen groBen Wert auf das Wohlbefinden und den Komfort unserer Mitarbei-
tenden die eine weite Anreise in den Co-Working Space haben. Deshalb bieten
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wir kostenlose Getranke wie Wasser, Kaffee und Tee an, um eine angenehme Ar-
beitsatmosphare zu schaffen. An Strategietagen stellen wir zudem ein gemeinsa-
mes veganes Fruhstuck zur VerfUgung, um die Meetings positiv und wertschat-
zend zu gestalten.

p—

=1

Future Bens ist die neue Plattform fur nachhaltige und zukunftsorientierte Mitar-
beitenden-Angebote. Wir glauben, dass nachhaltiger Konsum die Zukunft ist und
mochten unsere Mitarbeitenden dabei unterstutzen, einen positiven Wandel her-
beizufuhren. Mit Future Bens haben unsere Mitarbeitenden die Moglichkeit, be-
wusste Entscheidungen zu treffen und gleichzeitig von den Vorteilen der Platt-
form zu profitieren. Sie kbnnen hochwertige, nachhaltige Produkte entdecken
und kaufen, die sowohl ihren Bedurfnissen als auch den Bedurfnissen unseres
Planeten gerecht werden.

Als Unternehmen, dessen Mitarbeitende vorwiegend mobil arbeiten, fUhren wir
zweimal jahrlich einen Strategietag durch. Dieser spielt eine wichtige Rolle in un-
serer Nachhaltigkeitsstrategie. An diesem Tag lassen wir gemeinsam die vergan-

genen Monate Revue passieren und planen fur die kommenden Monate. Die
Transparenz gegenuber unseren Mitarbeitenden ist uns dabei besonders wichtig.

Nach einem gemeinsamen Fruhstuck bietet uns der Strategietag die Gelegen-
heit, gemeinsam Erfolge zu feiern und Kennzahlen zu besprechen. Wir nutzen
diese Zeit, um unsere Ziele und Fortschritte zu evaluieren und unsere Strategien
entsprechend anzupassen. Durch den offenen Austausch und die Diskussion der
KPls starken wir das Verstandnis und das Engagement unserer Mitarbeitenden
fur unsere Unternehmensziele.

Um unsere Zusammenarbeit und unseren Teamgeist zu feiern, findet im An-
schluss an die Strategiesitzungen ein Firmenfest statt. Dabei ist es uns wichtig,
eine nachhaltige und verantwortungsvolle Veranstaltung zu organisieren. Fur Mai
planen wir eine Abstimmung in unserer SUSTAYN Plattform, um unseren 6kolo-
gischen Fuf3abdruck ab unserem Sommerfest im Juni 2023 weiter zu minimieren.
Dort kdnnen unsere Mitarbeitenden daruber abstimmen, ob es bei unseren Fir-
menfeiern in Zukunft fleischhaltiges, veganes oder vegetarisches Essen geben
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soll. Hintergrund dieser Umfrage ist unsere Uberzeugung, dass vegane und vege-
tarische Ernahrung ein positiver Beitrag zur Nachhaltigkeit ist. Sie tragt zur Ver-
ringerung des okologischen FufBabdrucks, zur Senkung des Ressourcenver-
brauchs und zum Tierschutz bei.

Die Strategietage sind fur uns ein wichtiger Baustein fur den Zusammenhalt im
Team. Sie geben unseren Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich abseits vom Ar-
beitsalltag in entspannter Atmosphare besser kennen zu lernen und enger zu-
sammen zu wachsen.

Wir betrachten den Strategietag und das anschlieBende Firmenfest als wichtige
Elemente unserer Unternehmenskultur, die nicht nur die Nachhaltigkeit, sondern
auch den Zusammenhalt in unserem Team fordern. Durch transparente Kommu-
nikation, das Feiern von Erfolgen und die Forderung einer nachhaltigen Ernah-
rungsweise setzen wir wichtige Impulse.

W

Wir glauben, dass sich Hunde positiv auf die soziale Interaktion zwischen Men-
schen auswirken. Deshalb ist es fur uns selbstverstandlich, dass Mitarbeitende ih-
ren Hund auch mit ins BUro bringen durfen. Die Anwesenheit eines Hundes im
Budro bricht in vielen Fallen direkt das Eis zwischen den Mitarbeitenden und ver-
bessert die Arbeitsatmosphare. Zusatzlich haben Studien gezeigt, dass Interakti-
onen mit Tieren Stress abbauen konnen und fur angenehmere und aktive Pausen
wahrend des Arbeitstages sorgen.

©

Wir bieten unseren Mitarbeitenden flexible Arbeitszeitmodelle an. Das bedeutet,
dass sie ihre Wochenarbeitszeit nach Bedarf erndhen oder reduzieren kénnen.
Wir sind uns bewusst, dass unterschiedliche Lebenssituationen und Verpflichtun-
gen individuelle Arbeitszeiten erfordern. Deshalb haben wir keine Kernarbeitszeit
und ermaoglichen unseren Mitarbeitenden, ihre Arbeitszeit so in ihren Alltag zu
integrieren, wie es ihnen am besten passt.
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42 Aug ¢ und Wedferbildung
42 Personalenfwicklumg
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terbildung

unserer Mitarbeitenden starken wir
nicht nur deren individuelle Entwick-
lung. Wir starken damit auch die
Wettbewerbsfahigkeit und Innovati-
onskraft unseres Teams. Deshalb le-
gen wir groRen Wert auf Weiterbil-
dung und Personalentwicklung.

Wir bieten eine Reihe von Schulungen, Workshops und Moglichkeiten zum
Selbststudium an. So kdnnen unsere Mitarbeitenden ihre Kompetenzen erwei-
tern und ihre beruflichen Ziele erreichen.

Unser Schulungsangebot umfasst Themen wie Projektmanagement, Agilitat,
Selbstmanagement, Moderation und Prasentation, Nachhaltigkeit und vieles
mehr. Diese Schulungen kénnen teilweise mit Zertifizierung angeboten werden.
Durch gezielte Basisschulungen beim Onboarding bieten wir neuen Mitarbeiten-
den einen bestmoglichen Einstieg in ihr Aufgabengebiet. DartUber hinaus stehen
unseren Mitarbeitenden Moglichkeiten zum Selbststudium zur Verfugung. Wir
stellen ihnen Videos, Dokumente und Anleitungen zur Verfugung, mit denen sie
sich flexibel weiterbilden und ihre Kenntnisse in den Bereichen M365, Agilitat,
Nachhaltigkeitsmmanagement und Marketing vertiefen kdnnen. DarUber hinaus
kdnnen unsere Mitarbeitenden auch Uber unsere Plattform auf ein umfangrei-
ches Nachhaltigkeitswissen zugreifen. In Form von Inhalten, die auf Microlearning
ausgerichtet sind, konnen sie sich taglich weiterbilden und ihr Wissen zum
Thema Nachhaltigkeit kontinuierlich erweitern. Dieser Zugang zu relevantem
Nachhaltigkeitswissen unterstutzt nicht nur ihre persénliche Entwicklung, son-
dern ermoglicht es ihnen auch, aktiv zu einer nachhaltigen Zukunft beizutragen.

Trotz unserer Bemuhungen verschiedene Weiterbildungen anzubieten, ist uns
bewusst, dass wir als Start-up nicht die gleichen Maéglichkeiten wie gréf3ere Un-
ternehmen bieten konnen. Wir wollen diesen Bereich aber kontinuierlich aus-
bauen und neue Maéglichkeiten schaffen, damit unsere Mitarbeitenden ihr Wissen
und ihre Fahigkeiten weiterentwickeln kénnen. Unser Ziel ist es, eine Lernkultur
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zu fordern, in der lebenslanges Lernen und berufliche Weiterbildung selbstver-
standlich sind.

Wir tragen aktiv zur Ausbildung und Entwicklung jun-

422 hug- und Welferblldumg
ger Menschen bei, indem wir Werkstudierende be-

45 W8 s 10 R
LN v REL . _ _ Werkstu .
hd schaftigen und ihnen die Moglichkeit bieten, Theorie

und Praxis miteinander zu verbinden. So erhalten sie wertvolle Einblicke in die
Arbeitswelt und sammeln relevante Berufserfahrungen. Wir betrachten unsere
Werkstudierenden nicht nur als Hilfskrafte, sondern binden sie in spannende und
verantwortungsvolle Aufgaben ein. Dabei werden sie von erfahrenen Fachleuten
begleitet. So erhalten sie wertvolles Feedback und konnen sich gezielt weiterent-
wickeln. Wir geben ihnen die Moglichkeit, ihr theoretisches Wissen in realen Ar-
beitssituationen anzuwenden, fordern ihre Kompetenzen und bereiten sie opti-
mal auf den Berufseinstieg vor.

Diesen Weg werden wir weitergehen und uns auch in Zukunft fur die Forderung
junger Menschen einsetzen, um gemeinsam eine nachhaltige Zukunft zu gestal-
ten.

Neben der Ausbildung zukunftiger Nachwuchskrafte bieten wir unseren Mitar-
beitern die Moglichkeit zur fachlichen und personlichen Weiterbildung. Da wir
hierzu bisher keine Daten erhoben haben, konnen wir keine Angaben zur durch-
schnittlichen Stundenzahl machen, werden dies aber zukunftig als weiteren
quantifizierbaren Datenpunkt erfassen. Aktuell stehen unseren Mitarbeitenden
Schulungen zu Projektmanagement, UI/UX Screenerstellung in Figma, Gamifica-
tion, Moderations- und Prasentationsschulungen, SCRUM-Schulungen, M365-Ar-
beitsmethoden sowie Online-Marketing, Social Media & Werbemittel zur freien
Auswahl.
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4.2.3 Personalgespréche

 enououn Unsere Personalgesprache sind eine
il MOglichkeit, Uber alles zu sprechen, was
unsere Mitarbeitenden bewegt. Natur-
lich kdnnen sie sich jederzeit an ihre Vor-
gesetzten wenden, aber die jahrlich stattfinden-
den Feedback-Gesprache sollen einen geschutz-
ten Raum bieten, in dem Ideen, WUnsche und Kri-
tik geauBert werden konnen. Deshalb wird gro-
Ber Wert darauf gelegt, dass sich die Mitarbeiten-
den in einer vertrauensvollen Atmosphare mit ih-
ren FUhrungskraften austauschen und sich in den
Gesprachen frei auBBern konnen. Durch diese of-
fene Kommunikation und konstruktives Feed-
back wollen wir sicherstellen, dass die Bedurf-
nisse und Anliegen unserer Mitarbeitenden gehort und berucksichtigt werden.

i

Um die Gesprache zu strukturieren und wichtige Inhalte zu dokumentieren, ver-
wenden wir einen Gesprachsbogen. Dieser dient als Leitfaden und ermaglicht es,
besprochene Themen und Vereinbarungen festzuhalten. Die Dokumentation er-
folgt entweder gemeinsam wahrend des Gesprachs oder im Nachhinein durch
die FUhrungskraft.

43 9 Soziale Projekle

13 Mo 15m.,.., Im Rahmen unseres Engagements fur soziale Projekte mochten
wir im nachsten Jahr ein Clean Up Event veranstalten. Damit zei-
gen wir als Unternehmen, dass wir nicht nur Uber Nachhaltigkeit
reden, sondern aktiv handeln. Mit diesem Event wollen wir nicht nur auf die Wich-
tigkeit der Ressourcenschonung und die allgemeine Mullproblematik aufmerk-
sam machen, sondern auch ein Zeichen gegen die Vermullung unseres Planeten
setzen.

Das Clean Up Event soll als Voting nach dem Crowdfunding-Prinzip in unsere
Plattform integriert werden. Anschliel3end wollen wir gemeinsam einen Tag lang
Mull sammeln und uns aktiv fur den Schutz unserer Umwelt an einem der umlie-
genden Seen rund um Essen einsetzen. Die Organisation eines solchen Events
bletet uns nicht nur die Mogllchkelt einen positiven Beitrag fur die Umwelt zu
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gemeinsam Gutes zu tun. So ermutigen wir unsere Mitarbeitenden, sich fur den
Schutz unserer Umwelt zu engagieren und mit gutem Beispiel voranzugehen.
Gemeinsam konnen wir positive Veranderungen bewirken und unsere Umwelt
sauberer und lebenswerter machen.

Wir haben uns vorgenommen zukunftig mehr Wert auf die Forderung sozialer
Projekte zu legen und werden in 2023 prufen, welche sozialen Projekte wir unter-
stutzen kénnen.

44 Arbelfssicherhelf und Gesundhelfsschulz

i Bﬁfﬁf‘”“ Auch wenn unsere Tatigkeiten Uberwiegend am Bildschirm
_4,\/‘, "‘“ﬂfﬁ stattfinden und wir kein produzierendes Unternehmen sind,
i liegt uns die Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz unse-

rer Mitarbeitenden am Herzen. Wir sind uns bewusst, dass BuUroarbeit besondere

Herausforderungen an Gesundheit und Wohlbefinden stellen kann.

Bereits am ersten Arbeitstag erhalten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von ihren Vorgesetzten eine Einweisung zu Themen wie Erste-Hilfe-Organisation,
Verhalten bei Unfallen und im Brandfall sowie zu moglichen Gefahren am Arbeits-
platz. Weitere Informationen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz werden in un-
serem Sharepoint zur Verfugung gestellt. Dort finden sich unter anderem weitere
Hinweise zur Arbeitsschutzunterweisung am ersten Arbeitstag sowie Informatio-
nen zur ergonomischen Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen. In einigen BuU-
ros des Co-Working Space sind Schreibtische, Bildschirme und Burostuhle ergo-
nomisch gestaltet. Hohenverstellbare Schreibtische ermoglichen es, auch im Ste-
hen zu arbeiten und so den Rucken zu entlasten. Damit wollen wir einerseits ty-
pischen Burobeschwerden wie Ruckenproblemen vorbeugen und andererseits
einen modernen, flexiblen Arbeitsplatz bieten, der den Bedurfnissen unserer Mit-
arbeitenden entspricht. Um auch bei mobiler Arbeit einen ergonomischen Ar-
beitsplatz zu gewahrleisten, haben wir eine Checkliste als Selbsttest entwickelt.
Diese Checkliste hilft unseren Mitarbeitenden, ihren Arbeitsplatz auf Ergonomie
ZU Uberprufen und eine gesundere Arbeitsumgebung zu schaffen. Die Checkliste
umfasst Punkte wie die richtige Einstellung des Burostuhls, das Aufstutzen der
Unterarme im rechten Winkel auf dem Schreibtisch und die Platzierung des Bild-
schirms im optimalen Blickwinkel.

Durch unsere agile Arbeitsweise legen wir Wert darauf, den Zusammenhalt im
Team zu starken und ein Zugehoérigkeitsgefuhl zu schaffen, auch wenn unsere
Mitarbeitenden mobil arbeiten. Deshalb bieten wir monatlich eine sogenannte
Fika an. Hier konnen sich unsere Mitarbeitenden bei Bedarf Uber private Hobbies
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austauschen. Neben den Dailys, tagliche Meetings, in denen der aktuelle Stand
der Aufgaben besprochen wird, gibt es auch noch ein virtuelles Co-Working. Um
Aufgaben zu planen und deren Fortschritt zu besprechen, finden alle 14 Tage
Planning- und Review-Meetings statt. Zusatzlich bieten wir einmal im Monat so-
genannte Retros an, in denen die Mitarbeitenden die Mdglichkeit haben, die ei-
gene Arbeit und die Zusammenarbeit im Team zu reflektieren, Schwachstellen zu
erkennen und sich wertschatzend und anerkennend gegenuber den Kolleg:innen
zu auBBern. Wir sind davon Uberzeugt, dass eine positive Arbeitsatmosphare und
eine gute Teamdynamik zur Steigerung der Produktivitat und des Wohlbefindens
beitragen.

4.5 Schulz der Kund-iwendafen

Der sichere und vertrauliche Umgang mit den Daten unserer Kund:innen, insbe-
sondere unter Berucksichtigung der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen, hat fur uns einen hohen Stellenwert. Um diesen Anforderungen gerecht zu
werden, haben wir technische und organisatorische MalBnahmen getroffen, die
sicherstellen, dass die Vorschriften Uber den Datenschutz beachtet werden.
Grundsatzlich kdnnen unsere Kund:innen unsere Plattform auch besuchen, ohne
uns Daten zu ihrer Person zu hinterlassen. HierfUr mussen gegebenenfalls Einstel-
lungen im verwendeten Browser vorgenommen werden. Die Verarbeitung der in
diesen Plattforms erhobenen Daten erfolgt ausschlie3lich zu den angegebenen
Zwecken. Es erfolgt keine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte, sofern dies nicht
zweckbezogen notwendig ist oder unsere Kund:.innen der Weitergabe zuge-
stimmt haben.

Die Daten werden ausschlief3lich in einem deutschen Rechenzentrum (ISO 27001
zertifiziert) in der Region Frankfurt gespeichert, um unseren Kund:innen einen
schnellen Zugriff auf die Daten zu ermoglichen. Dabei erfullen wir die deutschen
und europaischen Datenschutzbestimmungen in vollem Umfang. Strenge Si-
cherheitsvorkehrungen sorgen in diesem Zusammenhang fur einen professionel-
len Schutz der Daten.

Mit allen Dienstleistern bestehen Auftragsverarbeitungsvertrage, die von exter-
nen Datenschutzexperten gepruft wurden. Unsere Software ist ausfallsicher, da
sie gleichzeitig auf mehrere Server und Rechenzentren im Raum Frankfurt
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zugreift. Die Mandantentrennung unserer Kund:innendaten erfolgt Uber mehr-
stufige Berechtigungsrichtlinien.

Zusatzlich haben wir auf unserer Website ein eigenes Privacy Center eingerichtet.
Dort finden sich Informationen in verstandlicher Sprache sowie unsere techni-
schen und organisatorischen Mal3nahmen zum Schutz der Kund:innendaten. Un-
seren Kund:innen stellen wir dartber hinaus einen Vertrag zur Auftragsdatenver-
arbeitung zur Verfugung.

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns sehr wichtig und wir achten auf ei-
nen besonders sparsamen Umgang mit Daten. Wir speichern nur die notigsten
Daten des Unternehmens sowie der Mitarbeitenden.

Im Managementbereich sind die Daten nur kumuliert oder pseudonymisiert fur
das Nachhaltigkeitsteam einsehbar. Die Daten der Mitarbeitenden sind nicht in-
dividuell auswertbar und es gibt keine auf das Nutzungsverhalten der Mitarbei-
tenden heruntergebrochenen Berichte. Die Mitarbeitenden haben die Moglich-
keit, sich einen Alias zu geben. Die Zuordnung vom Alias zur E-Mail-Adresse ist fur
das Management nicht zuganglich und somit ist keine Auswertung und Uberwa-
chung maéglich. Lediglich bei der Anmeldung zu Events oder Benefits sind die E-
Mail-Adressen fur das Nachhaltigkeitsteam zweckgebunden einsehbar, damit
diese die Teilnehmenden fur die Organisation anschreiben kdnnen. Die Mitarbei-
tenden werden an beiden Stellen in der Anwendung darauf hingewiesen. Um die
Mitarbeitenden zur Nutzung der Plattform zu motivieren, gibt es eine Team-Chal-
lenge. Diese Team-Challenge beinhaltet auch eine Rangliste der Teams, damit
diese untereinander in Wettbewerb treten kénnen. Auch hier wird in der Rang-
liste bewusst nur der Alias verwendet. Die Teilnahme an der Challenge ist freiwil-

lig.
Folgende Daten/ Datenkategorien werden von SUSTAYN verarbeitet:

. E-Mail-Adresse
. Vorname (freiwillig), Nachname (freiwillig), Rolle (freiwillig)

Diese Daten werden aus technischen Grunden standardmal3ig bei dem Besuch
Ubergeben:
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o Interne Gerate-ID

o Betriebssystems, Zeitpunkt des Zugriffs.

o Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

) Das Betriebssystem des Nutzers

o Den Internet-Service Provider des Nutzers

. Die IP-Adresse des Nutzers

. Datum und Uhrzeit des Zugriffs

. Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite ge-
langt (Referrer)

o Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen
werden

Bei der Nutzung von SUSTAYN sammelt SUSTAYN allgemeine Daten, damit
SUSTAYN nachvollziehen kann, welche Funktionen & Gestaltungen der Plattforms
far die Kund:innen komfortabel sind. Die Auswertung dieser Daten erfolgt pseu-
donymisiert, so dass keine RuckschlUsse auf einzelne Personen moglich sind.

Die Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fur den Betrieb und die Spei-
cherung erforderlich ist. Nach Beendigung der Zusammenarbeit werden alle per-
sonenbezogenen Daten entsprechend der Zweckbindung geldscht. Aggregierte
(nicht personenbezogene) Erkenntnisse Uber das Nutzerverhalten bleiben bei
SUSTAYN gespeichert.

Vor Beendigung der Zusammenarbeit steht es dem Kund:innen selbstverstand-
lich frel, selbst eine Sicherung der eingegebenen Daten zu erstellen. Jeder Nutzer
hat die Moglichkeit, seinen Account in den Profileinstellungen zu I6schen. Die per-
sonenbezogenen Daten werden dann sofort geldscht und kénnen nicht mehr
wiederhergestellt werden. Unsere Datenschutzprozesse und technischen und or-
ganisatorischen MaRBnahmen (TOMs) werden regelmafig durch unsere externen
Datenschutzjuristen gepruft und bestatigt.
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5 ANHANGE

5.1 Merkblalf zum Allgememen Gleichbehamdlungsgeselz

Dieses Merkblatt wurde erstellt in Anlehnung an das Merkblatt der Bundesverei-
nigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BOA)

1. Ziel des Gesetzes

Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Grunden der Rasse oder wegen der
ethischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat zu verhindern oder zu besei-
tigen.

2. Diskriminierungsmerkmale gem. §1 AGG

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz enthalt acht sog. Diskriminierungs-
merkmale. Aber nicht jede unterschiedliche Behandlung aus einem dieser acht
Grunde ist eine Diskriminierung und damit verboten. Das AGG enthalt Ausnah-
mevorschriften - sog. Rechtfertigungsgrunde - nach denen eine unterschiedliche
Behandlung bspw. wegen besonderer beruflicher Anforderungen oder in be-
stimmten in AGG nicht abschlieBend aufgezahlten Fallen wegen des Alters zulas-
sig ist.

3. Personen, die sich auf das AGG berufen kénnen

e Bewerber

e Arbeitnehmer

e Arbeitnehmerahnliche Personen: Personen, die wirtschaftlich abhangig
und vergleichbar einem Arbeitnehmer sozial schutzbedurftig sind, z.B. Ho-
norarkrafte.

e In Heimarbeit beschaftigte Personen

e Zu ihrer Berufsausbildung Beschaftigte: bspw. Auszubildende oder solche
Personen, die sich in der Berufsausbildungsvorbereitung befinden.

N a&hha ’ﬁ?k@!’rgbéﬁlﬂhfm su:'.gzvn

Nachhaltig begeistern!




e Ausgeschiedene Arbeitnehmer: Personen, deren Beschaftigungsverhaltnis
beendet ist, kdbnnen sich auf das AGG berufen, wenn es um nachwirkende
Folgen aus dem Beschaftigungsverhaltnis geht.

e Selbststandige und Organmitglieder (bspw. Geschaftsfuhrer einer GmbH),
aber nur soweit es um die Bedingungen fur den Zugang zur Erwerbstatig-
keit (bspw. Anstellungsvertrag) oder den beruflichen Aufstieg geht.

4. Verbotene Formen der Benachteiligungen und der Belastigung

Eine unmittelbare Benachteiligung liegt vor, wenn eine Person wegen eines in§ 1
AGG genannten Grundes eine weniger gunstige Behandlung erfahrt, als eine an-
dere Person in einer vergleichbaren Situation erfahrt, erfahren hat oder erfahren
wurde. Eine ungunstigere Behandlung einer Frau wegen ihrer Schwangerschaft
ist bspw. eine unmittelbare Benachteiligung wegen des Geschlechts.

Eine mittelbare Benachteiligung liegt vor, wenn dem Anschein nach neutrale Vor-
schriften, Kriterien oder Verfahren Personen wegen eines in § 1 AGG genannten
Grundes gegenuber anderen Personen in besonderer Weise benachteiligen kon-
nen, es sei denn, die betreffenden Vorschriften, Kriterien oder Verfahren sind
durch ein rechtmafiges Ziel sachlich gerechtfertigt und die Mittel sind zur Errei-
chung dieses Ziels angemessen und erforderlich.

Bei einer mittelbaren Benachteiligung muss der Anspruchsteller nachweisen,
dass keine Ausnahmesituation vorliegt, die eine mittelbare Benachteiligung ent-
fallen lasst. Bekleidungsvorschriften stellen bspw. keine mittelbare Benachteili-
gung dar, wenn Arbeitsschutz-Vorschriften wie bspw. berufsgenossenschaftliche
Regelungen das Tragen bestimmter Schutzkleidung vorschreiben wie bspw.
Warnkleidung fur Personen, die im Verkehrsraum tatig sind oder Chemikalien-
schutzanzuge.

Eine Belastigung ist eine Benachteiligung, wenn unerwunschte Verhaltenswei-
sen, die mit einem in § 1 AGG genannten Grund in Zusammenhang stehen, be-
zwecken oder bewirken, dass die Wurde der betreffenden Person verletzt und ein
von Einschuchterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, Entwurdigungen oder
Beleidigungen gekennzeichnetes Umfeld geschaffen wird. Der Tatbestand einer
Belastigung ist nur gegeben, wenn ein feindliches Arbeitsumfeld geschaffen wird.
Dies wird in der Regel nicht auf Grund einer einmaligen Handlung gegeben sein,
sondern setzt wiederholte und permanente Verhaltensweisen voraus. Die Defini-
tion der sexuellen Belastigung folgt im Wesentlichen der Definition der Belasti-
gung, allerdings ist das Arbeitsumfeld ein Beispiel und nicht zwingende Voraus-
setzung fur das Vorliegen einer solchen Belastigung.

Sexuelle Belastigungen konnen sein: unerwunschte sexuelle Handlungen, sexuell
bestimmte kdrperliche Beruhrungen, Bemerkungen sexuellen Inhalts sowie das
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unerwunschte Zeigen und sichtbare Anbringen pornographischer Darstellungen.
Eine einmalige Handlung kann ausreichen.

5. Pflichten der Beschaftigten

Das Verbot der Benachteiligung und (sexuellen) Belastigung gilt auch fur Be-
schaftigte. Kein Beschaftigter darf seinen Kollegen oder seine Kollegin aus den
unter 1. genannten Grunden benachteiligen oder belastigen.

Verstol3e gegen diese Verbote kdnnen arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen wie z. B. eine Abmahnung, Versetzung, Umsetzung und ggf. auch eine
Kundigung!

6. Rechte der Beschiftigten

Wer sich vom Arbeitgeber, Beschaftigten oder Dritten wie Kund:innen und Liefe-
ranten wegen der unter 1. genannten Grunde benachteiligt oder belastigt fuhlt,
hat das Recht, sich bei der zustandigen Stelle im Betrieb zu beschweren.

Zur Klarung vermuteter Benachteiligungen bzw. Belastigungen wurde Janik Seit-
zer als Beschwerdestelle beauftragt:

Ausschlie3lich im Falle einer Belastigung und einer sexuellen Belastigung sieht
das AGG unter bestimmten Voraussetzungen ein Leistungsverweigerungsrecht
vor. Der Beschaftigte darf jedoch nur in den Fallen seine Arbeitsleistung verwei-
gern, wenn er vorher bei der Beschwerdestelle Beschwerde erhoben hat und
keine oder offensichtlich ungeeignete MalBnahmen zum Schutz getroffen wur-
den. Unberechtigte Leistungsverweigerung ist Arbeitsverweigerung! Diese kann
arbeitsrechtliche Konsequenzen wie bspw. eine Abmahnung, den Verlust des
Vergutungsanspruchs und ggf. eine Kundigung nach sich ziehen. Die Beweislast
trifft den Beschaftigten. Er muss nachweisen, dass der Arbeitgeber keine oder of-
fensichtlich ungeeignete MaBnahmen zur Beseitigung der (sexuellen) Belasti-
gung ergriffen hat. Wer seine Rechte nach dem AGG in Anspruch nimmt, darf
deswegen keinen Nachteil erleiden. Gleiches gilt fur Personen, die den Beschaf-
tigten hierbei unterstutzen oder als Zeuge aussagen.
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52 GRi index
Anwendungserklarung
Verwendeter GRI 1

Anwendbarer GRI-Branchenstandard

GRI Standard

SUSTAYN GmbH hat unter Bezugnahme auf die GRI-Standards fur den Zeitraum
01.01.2022 - 31.12.2022 berichtet.

GRI 1: Grundlagen 2021

Nicht vorhanden

Seite Kapitel

GRI 2: Allgemeine | 1. Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

Angaben 2021

Auslassung

Anforderung
ausgelassen

Erklarung

2-1 Organisationsprofil

7 1.2. Organisationspro-

fil

2-2 Entitaten, die in der
Nachhaltigkeitsberichter-
stattung der Organisation
berucksichtigt werden

Ja

Nicht relevant

Wir sind an keinen weiteren
Unternehmen beteiligt
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2-3 Berichtszeitraum, Be- |5 Impressum

richtshaufigkeit und Kon-

taktstelle 6-7 1.1. Berichterstattung

2-4  Richtigstellung oder Ja Erstmalige Berichter-

Neudarstellung von Informa- stattung

tionen

2-5 Externe Prufung Ja Hat nicht stattgefun-
den

2. Tatigkeiten und Mitarbeiter:innen

2-6 Aktivitaten, Wertschop- | 9 1.3. Die Sustayn-Platt-

fungskette und andere Ge- form

schaftsbeziehungen

2-7 Angestellte 26-28 | 2.5. Mitarbeitende

2-8 Mitarbeiteriinnen, die | 26-28 | 2.5. Mitarbeitende

keine Angestellten sind

2. Unternehmensfihrung

2-9 FuUhrungsstruktur und | 24-26 | 2.4. Unternehmens-

Zusammensetzung fUhrung

2-10 Nominierung und Aus- Ja Nicht relevant

wahl des héchsten Kontroll-

organs

2-11 Vorsitzende:r des hochs- | 24-26 | 24.  Unternehmens-

ten Kontrollorgans

fUhrung
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2-12 Rolle des hochsten Kon- | 24-26 | 2.4.  Unternehmens-

trollorgans bei der Beauf- fUhrung

sichtigung der Bewaltigung

der Auswirkungen

2-13 Delegation der Verant- | 24-26 | 2.4. Unternehmens-

wortung fur das Manage- fUhrung

ment der Auswirkungen

2-14 Rolle des hochsten Kon- | 24-26 | 2.4.  Unternehmens-

trollorgans bei der Nachhal- fUhrung

tigkeitsberichterstattung

2-15 Interessenkonflikte 48 4.4, Arbeitssicherheit
und Gesundheits-
schutz

2-16 Ubermittlung kritischer | 52-54 | 5.1. Merkblatt zum All-

Anliegen gemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz

2-17 Gesammeltes Wissen | 24-26 | 2.4.  Unternehmens-

des hochsten Kontrollorgans fUhrung

2-18 Bewertung der Leistung Unser Geschaftsfuh-

des hochsten Kontrollorgans rer Janik Seitzer muss
regelmaflig Rechen-
schaft gegenuber den
Investoriinnen  able-
gen und in diesem
Zuge wird seine Leis-
tung bewertet.

2-19 Vergutungspolitik 28-29 | 2.51. VergUtungspoli-

tik
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2-20 Verfahren zur Festle- | 28-29 | 2.51. Vergutungspoli-
gung der Vergutung tik
2-21 Verhaltnis der Jahresge- | 28-29 | 2.51. Vergutungspoli-

samtvergutung

tik

3.Strategie, Richtlinien und Praktiken

2-22 Anwendungserklarung | 3 Vorwort
Zur Strategie fur nachhaltige
Entwicklung
2-23 Verpflichtungserkla- | 24 2.3. Code of Conduct
rung zu Grundsatzen und
Handlungsweisen
2-24 Einbeziehung der Ver- | 21-23 | 2.2. Unsere Werte
pflichtungserklarungen zu
Crundsatzen und  Hand-| 54 2.3. Code of Conduct
lungsweisen
29 - 127. Unsere Liefe-
33 rantinnen
33-34 | 2.8. Unsere Partner:in-
nen
2-25 Verfahren zur Beseiti- | 52-54 | 5.1. Merkblatt zum All-

gung negativer Auswirkun-
gen

gemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz
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2-26 Verfahren fur die Einho- | 52-54 | 5.1. Merkblatt zum All-

lung von Ratschlagen und gemeinen Gleichbe-

die Meldung von Anliegen handlungsgesetz

2-27 Einhaltung von Geset- Ja Nicht relevant Es gab keine Gesetzesver-
zen und Verordnungen stdéBe im Berichtszeitraum
2-28 Mitgliedschaft in Ver- | 33-34 | 2.8. Unsere Partner:in-

banden und Interessengrup-
pen

nen

4. Einbindung von Stakeholdern

2-29 Ansatz fur die Einbin- | 15-16 17. Stakeholderana-
dung von Stakeholdern lyse
2-30 Tarifvertrage 28-29 | 2.51. Vergutungspoli-

tik

GRI 3: Wesentliche
Themen 2021

2. Angaben zu wesentlichen Themen

3-1 Verfahren zur Bestim- | 16-19 1.8. Wesentlichkeits-
mung wesentlicher Themen analyse
3-2 Liste der wesentlichen | 16-19 1.8. Wesentlichkeits-
Themen analyse
3-3 Management von we- | 16-19 1.8. Wesentlichkeits-
sentlichen Themen analyse

GRI 204: Beschaf- | 204-1 Anteil an Ausgaben fur | 29-33 | 2.7. Unsere Liefe-

fungspraktiken
2016

lokale Lieferanten

rantiinnen
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GRI 302: Energie | 302-1 Energieverbrauch in-| 35-39 | 31. Energie, Abfall,
2016 nerhalb der Organisation Wasser und Biodiver-
sitat
302-2 Energieverbrauch au- Ja Mangelnde Daten Auf Grund mangelnder Da-
Berhalb der Organisation ten konnen wir hierzu keine
Aussage machen, werden
diese Informationen aber zu-
kUnftig aufbereiten.
302-3 Energieintensitat Ja Mangelnde Daten Auf Grund mangelnder Da-
ten konnen wir hierzu keine
Aussage machen, werden
diese Informationen aber zu-
kunftig aufbereiten.
302-4 Verringerung des | 35-39 |31 Energie, Abfall,
Energieverbrauchs Wasser und Biodiver-
sitat
302-5 Senkung des Energie- Ja Mangelnde Daten Auf Grund mangelnder Da-
bedarfs fur Produkte und ten konnen wir hierzu keine
Dienstleistungen Aussage machen, werden
diese Informationen aber zu-
kUnftig aufbereiten.
GRI 303: Wasser  303-1 Wasser als gemeinsam | 35-39 | 31. Energie, Abfall,
und Abwasser 2018 | genutzte Ressource Wasser und Biodiver-
sitat
303-2 Umgang mit den Aus- Ja Keine Relevanz Auf Grund unseres geringen

wirkungen der Wasserruck-
fUhrung

Wasserverbrauchs haben wir
Wasser als nicht wesentlich
eingestuft, mochten aber
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dennoch Uber unseren Ver-
brauch berichten

303-3 Wasserentnahme

Ja

Keine Relevanz

Auf Grund unseres geringen
Wasserverbrauchs haben wir
Wasser als nicht wesentlich
eingestuft, mochten aber
dennoch Uber unseren Ver-
brauch berichten

303-4 Wasserruckfuhrung

Ja

Keine Relevanz

Auf Grund unseres geringen
Wasserverbrauchs haben wir
Wasser als nicht wesentlich
eingestuft, mochten aber
dennoch Uber unseren Ver-
brauch berichten

Angabe 303-5 Wasserver-
brauch

Ja

Mangelnde Daten

Auf Grund mangelnder Da-
ten kédnnen wir hierzu keine
Aussage machen, werden
diese Informationen aber zu-
kUnftig aufbereiten.

GRI 304: Biodiver-
sitat 2016

304-1 Eigene, gemietete und
verwaltete Betriebsstand-
orte, die sich in oder neben
Schutz-gebieten und Gebie-
ten mit hohem Biodiversi-
tatswert auf3erhalb von ge-
schltzten Gebieten befin-
den

35-39

31. Energie, Abfall,
Wasser und Biodiver-
sitat

304-2 Erhebliche Auswirkun-
gen von Aktivitaten, Produk-
ten und Dienstleistungen
auf die Biodiversitat

35-39

31 Energie, Abfall,
Wasser und Biodiver-
sitat
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304-3 Geschutzte oder rena-
turierte Lebensraume

35-39

31. Energie, Abfall,
Wasser und Biodiver-
sitat

304-4 Arten auf der Roten
Liste der Weltnaturschutzu-
nion (IUCN) und auf nationa-
len Listen geschutzter Arten,
die ihren Lebensraum in Ge-
bieten haben, die von GCe-
schaftstatigkeiten betroffen
sind

Ja

Nicht relevant

GRI 305: Emissio-
nen 2016

305-1 Direkte THG-Emissio-
nen (Scope 1)

39-40

3.2. CO,-Bilanz

305-2
dingte
(Scope 2)

Indirekte energiebe-
THGEmissionen

39-40

3.2. CO,-Bilanz

Angabe 305-3 Sonstige indi-
rekte THG-Emissionen
(Scope 3)

39-40

3.2. CO,-Bilanz

305-4 Intensitat der Treib-
hausgasemissionen

39-40

3.2. CO,-Bilanz

305-5 Senkung der Treib-
hausgasemissionen

Ja

Fehlende Daten

Bei den erhobenen Daten
versuchen wir unser Bestes
unseren Abdruck gering zu
halten. Die meisten Ausstof3e
sind in Scope 3 und hier feh-
len uns aktuell Daten, um
den FuBabdruck transparent
und verlasslich zu verringern.

Nechhalfigkerlsbencht 2623

L2

SUSTAYN

Nachhaltig begeistern!




305-6 Emissionen Ozon ab- Ja Nicht relevant
bauender Substanzen
305-7 Stickstoffoxide (NOXx), Ja Nicht relevant
Schwefeloxide (SOx) und an-
dere signifikante Luftemissi-
onen
GRI 306: Abfall | 306-1 Anfallender Abfall und | 35-39 | 31. Energie, Abfall,
2020 erhebliche abfallbezogene Wasser und Biodiver-
Auswirkungen sitat
306-2 Management erhebli- Ja Keine Relevanz
cher abfallbezogener Aus-
wirkungen
306-3 Angefallener Abfall 35-39 | 31. Energie, Abfall,
Wasser und Biodiver-
sitat
306-4 Von Entsorgung um- | 35-39 | 31. Energie, Abfall,
geleiteter Abfall Wasser und Biodiver-
sitat
306-5 Zur Entsorgung wei- | 35-39 | 31. Energie, Abfall,
tergeleiteter Abfall Wasser und Biodiver-
sitat
GRI 401: Beschafti- | 401-1 Neu eingestellte Ange- | 26-28 | 2.5. Mitarbeitende
gung 2016 stellte und Angestelltenfluk-
tuation
401-2 Betriebliche Leistun- | 26-28 | 2.5. Mitarbeitende

gen, die nur vollzeitbeschaf-
tigten Angestellten, nicht

aber Zeitarbeitnehmern
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oder teilzeitbeschaftigten

Angestellten angeboten
werden
401-3 Elternzeit 26-28 | 2.5. Mitarbeitende
GRI 403: Sicherheit | 403-1 Managementsystem Ja Nicht relevant
und Gesundheit | fUr Sicherheit und Gesund-
am Arbeitsplatz | heit am Arbeitsplatz
2018
403-2  Gefahrenidentifizie- | 48 4.4, Arbeitssicherheit
rung, Risikobewertung und und Gesundheits-
Untersuchung von Vorfallen schutz
403-3  Arbeitsmedizinische Ja Nicht relevant
Dienste
403-4 Mitarbeiterbeteili- | 48 4.4, Arbeitssicherheit
gung, Konsultation und und Gesundheits-
Kommunikation zu Sicher- schutz
heit und Gesundheit am Ar-
beitsplatz
403-5 Mitarbeiterschulun- | 48 4.4. Arbeitssicherheit
gen zu Sicherheit und Ge- und Gesundheits-
sundheit am Arbeitsplatz schutz
403-6 Forderung der Ge- | 41-44 | 4.1. Benefits fur unser
sundheit der Mitarbeiter Team
48

4.4, Arbeitssicherheit
und Gesundheits-
schutz
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403-7 Vermeidung und Ab-
milderung von direkt mit Ge-
schaftsbeziehungen verbun-
denen Auswirkungen auf die
Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz

48

4.4, Arbeitssicherheit
und Gesundheits-
schutz

403-8 Mitarbeiter, die von ei-
nem Managementsystem
fur Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz abge-
deckt sind

Ja

Nicht relevant

403-9 Arbeitsbedingte Ver-
letzungen

Ja

Es gab keine Vorfalle

403-10 Arbeitsbedingte Er-
krankungen

Ja

Es gab keine Vorfalle

GRI 404: Aus- und
Weiterbildung
2016

404-1 Durchschnittliche
Stundenzah!| fdr Aus- und
Weiterbildung pro Jahr und
Angestellten

49

4.2.2. Aus- und Weiter-
beildung

404-2 Programme zur Ver-
besserung der Kompeten-
zen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

45-46

421, Personalent-
wicklung

4.2.2. Ausbildung

404-3 Prozentsatz der Ange-
stellten, die eine regelma-
Bige Beurteilung ihrer Leis-
tung und ihrer beruflichen
Entwicklung erhalten

46-47

4.2.3. Personalgespra-
che
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GRI 405: Diversitat | 405-1Diversitat in Kontrollor- | 26-28 | 2.5. Mitarbeitende
und Chancen- | ganen und unter Angestell-
gleichheit 2016 ten
405-2 Verhaltnis des Grund- | 28-29 | 2.51. Vergutungspoli-
gehalts und der Vergutung tik
von Frauen zum Grundgeh-
alt und zur Vergutung von
Mannern
GRI 406: Nichtdis- | 406-1 Diskriminierungsvor- Ja Es gab keine Vorfalle
kriminierung 2016 | falle und ergriffene Abhilfe-
mafnahmen
GRI 418: Schutz der | 418-1 Begrundete Beschwer- | 49-51 | 4.5, Schutz der

Kund:innendaten
2016

den in Bezug auf die Verlet-
zung des Schutzes von
Kund:innendaten und den
Verlust von Kund:innenda-
ten

Kund:innendaten
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